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PRESENTACION

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), en calidad de ente rector del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), tiene la facultad de precisar
los procedimientos, conceptos y herramientas metodolégicas del proceso de
planeamiento estratégico a través de guias que orienten a todas las entidades de la
administracion publica.

El planeamiento estratégico es el proceso sistematico construido sobre el analisis
continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al futuro, el cual genera
informacion para la toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos estratégicos
establecidos, se divide en 4 fases, Fase del analisis prospectivo, fase estratégica, fase
institucional y fase de seguimiento.

La Sociedad de Beneficencia de Chiclayo — SBCH, es un organismo publico integrante
del Sistema Nacional para la Poblacién en Riesgo, con personeria juridica de derecho
publico interno; tiene por finalidad el desarrollo del bienestar y promocién social, dentro
de los lineamientos de Politica Nacional de Atencion Integral de nifios, nifias,
adolescentes y personas adultas mayores que viven en situaciones de riesgo,
abandono, pobreza y extrema pobreza, en forma complementaria a los fines sociales y
tutelares del Estado, de acuerdo a lo establecido por la Ley N° 26918, Ley de Creacién
del Sistema Nacional de Poblacion en Riesgo.

En ese contexto la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo siguiendo los lineamientos
establecidos en la Directiva N° 001-2014- CEPLAN, "Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico" y otras complementarias, formula su Plan Estrategico
Institucional — PEI 2018 — 2020, estableciendo las politicas y filosofia institucional a
seguir en los proximos tres (03) afios.

El presente instrumento de planeamiento fue elaborado con la participacion activa de
Funcionarios, Jefes de departamentos, programas y servidores, contiene, el resumen del
analisis prospectivo, diagnostico institucional, alineamiento estrategico, lineamientos de
politicas, vision, misién, valores objetivos institucionales, programacion estrategica
(matriz de articulacién de planes y matriz del plan estrategico) donde sefiala las acciones
estrategicas a realizar asi como los indicadores y metas a cumplir por los organos
conformantes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo al 2020, existiendo un
compromiso y responsabilidad tacita para su ejecucion y cumplimiento.




GENERALIDADES

2.1.

Resena Historica de la SBCH:

Los origenes de creacién de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo estan
relacionados con el Decreto Supremo del 25 de abril de 1837, el cual dispuso que
se establezcan comisiones de Beneficencias en todas las poblaciones en donde
existian colegios o escuelas y que se presume ya habian en Chiclayo; por lo cual
se instalé una Junta de Beneficencia en Chiclayo, siendo gobernante del Peru el
Mariscal Andrés de Santa Cruz Villavicencio y Calaumana.

Ante la eminente creacion por Ley del departamento de Lambayeque, estando
como Presidente de la Republica Manuel Pardo por el afio 1874, duefio de la
Hacienda Tuman, un grupo de eminentes chiclayanos se reunieron y pidieron que
se reactive la Resolucion Suprema que creaba la Sociedad de Beneficencia de
Chiclayo.

Ante el pedido de los ciudadanos chiclayanos se dio el Decreto Supremo del 18
de Septiembre de 1874 que ordenaba la reorganizacion de la Sociedad de
Beneficencia Publica de Chiclayo, entrando en funcién por Resolucion Suprema
el 25 de Septiembre de 1874 bajo la direccién de Juan Manuel Maradiegue vy
Bullén, eminente chiclayano que siguié como tal hasta 1875.

Durante el gobierno del Presidente Andrés Avelino Céaceres, el 02 de noviembre
de 1889 se dictd una Ley en la que se encargaba a las Sociedades de
Beneficencia Publica, la administracion de los bienes de cofradias,
archicofradias, congregaciones de este género, existentes en sus respectivas
provincias, con el fin de que procedan a cumplir con todas sus obras conforme a
las correspondientes fundaciones y el sobrante de dichas rentas se aplicara al
sostenimiento de los hospitales, casas de caridad o asilos; es asi como la
Sociedad de Beneficencia Chiclayo, en estricto cumplimiento de dicha Ley,
sostuvo y administré el Hospital “ Las Mercedes de Chiclayo” hasta enero de
1980 que por disposicién superior pasdé a la administraciéon del Ministerio de
Salud.

Durante el gobierno del Presidente Remigio Morales Bermudez, el 02 de octubre
de 1893 se dictdé una ley que organizé definitivamente las instituciones de
Beneficencias de la Republica; las que tienen por unico objetivo el apoyo y
proteccion de los desvalidos. La Ley las reconoce y ampara y las define como
publicas o particulares, las primeras son fundadas, sostenidas o fundamentadas
por el Estado o por las autoridades departamentales o municipales; las
particulares son fundadas y sostenidas por personas privadas.




El 07 de noviembre de 1935, Don Oscar R. Benavides, Presidente de la
Republica emitié la Ley N° 8128 que reorganizé a las Sociedades Publicas de
Beneficencia. En mérito a dicha Ley, la Sociedad de Beneficencia Chiclayo
elaboré su proyecto de reglamento, el mismo que fue aprobado incluyéndose
dentro de él un nuevo comité que fue denominado “Comité Ejecutivo de
Finanzas” que se encargaba del Régimen Financiero de la Institucion segun
Resolucion Suprema N°45-A.S. del 24 de junio de 1953.

El lunes 28 de enero de 1957, quedod instalada la Sociedad de Beneficencia de
Chiclayo, nombrada por Resolucién Suprema del 22 del mismo mes. El acto
estuvo presidido por el sefior Prefecto del Departamento de ese entonces, Sr.
Antonio Baca Walters y la asistencia del Diputado Sr. Armando de la Flor Valle, el
Subprefecto de la Provincia Sr. Eugenio Stein, el Alcalde de la ciudad Sr.
Salvador Aita Bloise y numeroso publico de todos los circulos sociales.

En dicho acto, el senor Prefecto indicé al secretario de la institucion que leyera el
texto de la Resolucion Suprema y luego invité a los miembros de la sociedad
para que prepararan la cédula con tal fin de elegir al Presidente, 1er. Vice
Presidente y 2do. Vice Presidente, resultando elegidos por unanimidad el Sr.
Nicanor M. Chirinos, Sr. Harold Zoeger y la Sra. Artemia Cuglievan de Woyke
respectivamente, verificado el escrutinio el Sr. Prefecto, proclamé a los elegidos y
enseguida al Sr. Chirinos para que ocupara la presidencia y tomd también
juramento a los miembros nombrados por el Supremo Gobierno.

Actualmente, la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, se encuentra organizada
conforme al Decreto Supremo N° 010-2010-MIMDES - Funciones vy
Competencias correspondientes a cada uno de los niveles de gobierno respecto
a las sociedades de beneficencia publicas y juntas de participacion social en el
marco del proceso de descentralizacion.

Asimismo, la Sociedad de Beneficencia Chiclayo tiene hoy un desarrollo
institucional manteniendo diferentes actividades productivas de caracter
empresarial que permite optimizar nuestra ayuda social a los sectores de
menores recursos economicos a través del apoyo a la salud, educacion y
alimentacion, principalmente a nifilos y mujeres victimas de la violencia familiar.

Fuente: Sociedad de Beneficencia de Chiclayo®

1 http://www.sbch.gob.pe/




2.2.

Contexto institucional de la SBCH:

La Sociedad de Beneficencia de Chiclayo — SBCH, es un organismo publico
integrante del Sistema Nacional para la Poblacién en Riesgo, con personeria
juridica de derecho publico interno y régimen especial de autonomia
administrativa, econdmica, legal, presupuestal, patrimonial y financiera en
asuntos de su competencia.

Tiene por finalidad expresa el desarrollo del bienestar y promocién social, dentro
de los lineamientos de Politica Nacional de Atencién Integral de nifios, nifias,
adolescentes y personas adultas mayores que viven en situaciones de riesgo,
abandono, pobreza y extrema pobreza, en forma complementaria a los fines
sociales y tutelares del Estado, de acuerdo a lo establecido por la Ley N° 26918,
Ley de Creacion del Sistema Nacional de Poblacién en Riesgo.

La Sociedad de Beneficencia de Chiclayo — SBCH, depende funcionalmente del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP por intermedio de la
Direccion General de la Familia y Comunidad — Direccidon de Beneficencias y
Voluntariado y organicamente depende de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo; en primer orden para el cumplimiento de las politicas normativas y
regulacién del ente rector nacional y segundo para la designacion del
representante de la Municipalidad Provincial y el control supervisién y evaluacion
del funcionamiento y gestion de las Sociedades de Beneficencia Publica de
Chiclayo por intermedio de la Gerencia de Desarrollo Humano (Actualmente
Gerencia de Desarrollo Social y Promocién de la Familia).




2.3.

Base Legal:

Constitucion Politica del Estado

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo — Ley N° 29158

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

Decreto Supremo N° 008-98-PROMUDEH - Aprueban Normas
Reglamentarias de Sociedades de Beneficencia Publica y Juntas de
Participacion Social.

Ley N° 26918, Ley de Creacion del Sistema Nacional de Poblacién en
Riesgo.

Ley N° 28822 — Ley Marco para el Fortalecimiento y Saneamiento de las
Sociedades de Beneficencia Publica que no reciben Transferencias del
Tesoro Publico.

Ley 27638 — Ley que autoriza a las Beneficencias Publicas que realizan
actividad Empresarial para la Consecucion de sus Fines a adquirir bienes y
contratar servicios directamente vinculados a dicha actividad mediante
adjudicacion directa.

Decreto Supremo N° 004-2010-MIMDES, Decreto Supremo que dicta
medidas para el funcionamiento de las Sociedades de Beneficencia Publica y
Juntas de Participacion Social.

Decreto Supremo N° 010-2010-MIMDES, Funciones y competencias
correspondientes a cada uno de los niveles de Gobierno respecto de las
Sociedades de Beneficencia Publica y Junta de Participacion Social en el
marco del proceso de Descentralizacion.

Decreto upremo N° 054-2011-Pcm, aprueba el Plan Estrategico de desarrollo
nacional PEDN "Plan Bicentenario: El Per( hacia el 2021".

Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP, Aprueban Reglamento de y Funciones
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PDC,
aprueba Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva general del proceso de
planeamiento estratégico sistema nacional de planeamiento estratégico.
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 010-2016-CEPLAN/PDC,
aprueba la Guia metodoldgica de la fase institucional del proceso de
planeamiento estratégico.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD,
aprueba la Guia para el planeamiento institucional;




. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
3.1. Diagnéstico del entorno:

3.1.1. Aspecto demografico:

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la
poblacion proyectada del departamento de Lambayeque al afio 2015 fue
de 1 260 650 habitantes, que representa el 4.05% del total nacional. La
provincia de Chiclayo cuenta con 857 405 habitantes, siendo la que mayor
poblacion tiene (68% del total departamental), seguido de Lambayeque
con 296 645 (23% del total departamental) y Ferrefiafe 106 600 (9% del
total departamental).

El departamento de Lambayeque es predominantemente urbano,
alcanzando el 84% del total de su poblaciéon, concentrada
mayoritariamente en las ciudades de Chiclayo, Lambayeque y Ferrefafe.
La poblacién rural equivale al 16% de la poblacion total y se localiza
principalmente en las provincias de Lambayeque y Ferrenafe.

En cuanto a los grupos de edad, el 27.13% de la poblacidon se encuentra
comprendida entre 0 y 14 afos; el 65.65% entre 15 y 64 afos; y el 7.23%
entre los 65 y mas afos. Al respecto del tema de género, Lambayeque
muestra una distribucion casi equitativa de su poblacion: el 48.57% del
total son varones y el 51.43% mujeres?.

3.1.2. Poblacién econémicamente activa (PEA)
Segun resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO),
Condiciones de Vida y Pobreza 2015, la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) del departamento de Lambayeque en el afio 2015 fue de 635
700 personas, cifra que representa el 50.43% de la poblacion total del
departamento y el 68.98% de la poblacién en edad de trabajar, es decir,
personas comprendidas entre los 14 a mas afios de edad.

De acuerdo a esta misma fuente, el 96.85% de la PEA (615 700 personas)
se encontraban ocupada; de estas, solamente el 22.85% estaban
adecuadamente empleadas, mientras que 474 900 personas (77.13% de
la PEA ocupada) se encontraban en situacion de subempleada (Las
principales caracteristicas del subempleo en Lambayeque son los bajos
ingresos y, en menor proporcion, el numero de horas trabajadas).

2 Fuente: Gobierno Regional de Lambayeque, “Prospectiva Territorial del Departamento de Lambayeque al 2030” versién marzo 2017.




Oftra caracteristica importante de la PEA ocupada lambayecana es la
edad: el 33.5% esta comprendida entre los 15 y 29 afios, mientras que
30.7% esta entre los 30 y 44 afios de edad®.

3.1.3. Educacion:

Segun el analisis prospectivo® desarrollado por el Gobierno regional de
Lambayeque, la calidad de educacion de la poblacion de Lambayeque se
mide a través del analisis de tres indicadores:

A. Porcentaje de estudiantes de 2° grado de primaria que se encuentran
en el nivel satisfactorio en matematica

En las instituciones educativas del departamento de Lambayeque, los
avances en el desarrollo de operaciones matematicas basicas por
parte de los estudiantes de 2° grado de primaria han sido poco
significativos.

Segun la informacién del Sistema de Consultas de Resultados de
Evaluaciones Censales (SICRECE), del Ministerio de Educacion
(MINEDU), el nivel satisfactorio en matematica de los estudiantes de
2do grado de educacion primaria pas6 de 8.01% en el afio 2007 al
21.9% en el afio 2015, es decir, en nueve afos se incrementd en
13.89 puntos porcentuales, con caidas pronunciadas entre los afos
2010 y 2012. Los anos 2013 y 2014 los niveles crecen
significativamente para mostrar un ligero decrecimiento en el afio
2015 respecto al afio 2014.

Sin embargo, se encuentran muy por debajo del 50% del total de la
poblacién censada, situacion que se origina por diversas causas: bajo
nivel nutricional del nifio/nifa, inadecuadas estrategias de ensefanza
aprendizaje, incumplimiento del Disefio Curricular Nacional, bajos
salarios de docentes, entre otros.

B. Porcentaje de estudiantes de 2° grado de primaria de instituciones
educativas, que se encuentran en el nivel satisfactorio de
comprension lectora

El nivel de comprension lectora es otro indicador que refleja la calidad
educativa en un determinado territorio. Cifras del MINEDU muestran
para el departamento de Lambayeque un bajo nivel de comprension

3 Fuente: Gobierno Regional de Lambayeque, “Prospectiva Territorial del Departamento de Lambayeque al 2030” versién marzo 2017.

4 Fuente: Gobierno Regional de Lambayeque, “Prospectiva Territorial del Departamento de Lambayeque al 2030” versién marzo 2017.




lectora de estudiantes de 2° grado de primaria, no obstante haber
evolucionado con fluctuaciones en los Ultimos nueve afos. Asi
tenemos que, en el aio 2007, el porcentaje de estudiantes con nivel
satisfactorio en comprension lectora fue de 16.81%, porcentaje que
se incrementd en el afio 2015 a 46.0% del total de estudiantes
evaluados.

A pesar de los avances logrados, se refleja todavia un bajo nivel de
comprension lectora al encontrarse por debajo del 50% del nivel,
cuyas causas estan relacionadas, entre otras, al bajo nivel nutricional
de los nifos/nifas, estrategias de ensefanza-aprendizaje
inadecuadas, incumplimiento del Disefio Curricular Nacional y bajos
salarios de los docentes.

C. Porcentaje de estudiantes de 4° grado de educacién primaria bilingtie
de instituciones educativas publicas que se encuentran en el nivel
satisfactorio en comprensién lectora

Lambayeque cuenta con tres distritos altoandinos (Inkawasi, Kafaris
y Salas) con indices de pobreza extrema. En estos distritos se
imparte la educacién bilingtie con la finalidad de conservar la lengua
originaria (quechua) y fortalecer la identidad cultural, por lo que se
hace necesario medir la evolucion de los logros de aprendizaje de los
estudiantes de 4° grado de educacion primaria bilingle en relacion a
su capacidad de comprension lectora, indicador que reflejara la
calidad educativa en los distritos antes mencionados v,
consecuentemente, en el departamento de Lambayeque.

De igual forma es necesario que los estudiantes que acceden a una
educacién bilingiie cumplan también con las metas trazadas por el
MINEDU en lo que respecta a logros de aprendizaje, especificamente
en comprension lectora. Asi tenemos que, en el departamento de
Lambayeque, el porcentaje de estudiantes de 4to grado de primaria
bilingle de instituciones educativas, que se encuentran en nivel
satisfactorio de comprension lectora, no ha tenido un incremento
significativo, pasando de 14.03% en el afio 2007 a 21.86% en el ano
2013.

3.1.4. Salud:

Segun el analisis prospectivo® desarrollado por el Gobierno Regional de
Lambayeque, para la medicion de esta variable, se ha elegido dos

5 Fuente: Gobierno Regional de Lambayeque, “Prospectiva Territorial del Departamento de Lambayeque al 2030” versién marzo 2017.




indicadores:
A. Tasa de desnutricion crénica de nifios (as) menores de 5 afios.

Segun la Encuesta Demogréafica y de Salud (ENDES) 2015: “La
desnutricién crénica es un indicador del desarrollo del pais y su
disminucion contribuird a garantizar el desarrollo de la capacidad
fisica, intelectual, emocional y social de las nifias y nifios. Se
determina al comparar la talla de la nifia o nifio con la esperada para
su edad y sexo”.

En el ano 2015, en Lambayeque, la desnutricion crénica afecto al
14.1% de la poblacibn menores de cinco anos, tasa ligeramente
inferior al promedio nacional que, en ese mismo ano, fue de 14.4%,
mostrando una ligera mejora en el nivel nutricional de los nifios (as) al
pasar de 16.2% en el ano 2011 a 14.1% en el afo 2015, con
tendencia al estancamiento en los ultimos tres afios.

De acuerdo a informaciones de la Gerencia Regional de Salud
(GERESA), en el departamento de Lambayeque existen provincias y
distritos en los que la tasa de desnutricion crénica infantil alcanza
niveles muy superiores al promedio regional y nacional. Asi, por
ejemplo, en el afo 2014 la provincia de Ferrenafe registré 27.3% de
desnutricidon crénica infantil. Dentro de ésta, los distritos de Incahuasi
y Canfaris observan tasas de desnutricion superiores al 50%,
especificamente de 51.6% y 50.5%, respectivamente. Las menores
tasas se presentan en la provincia de Chiclayo (12.4%), nivel que se
ubica por debajo del promedio nacional.

B. Tasa de mortalidad infantil (por 1000 nacidos vivos)

La ENDES 2015 nos muestra que la tasa de mortalidad infantil por
1000 nacidos vivos en Lambayeque ha sido fluctuante en los ultimos
nueve afnos. A tasas de 12 muertes de nifos (as) menores de uno afo
por 1000 nacidos vivos registradas en los afios 2007 y 2008, le siguio
un dramatico crecimiento hasta alcanzar una tasa de 23 en los afos
2009 al 2011, descendiendo a 13 en el afo 2012, tasa que se ha
mantenido estatica en los ultimos cuatro afos.

En todos los casos, excepto el periodo 2009 al 2011, la tasa de
mortalidad infantil en el departamento de Lambayeque ha estado por
debajo del promedio nacional, que en el ultimo afo fue de 15.
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Si bien es cierto que la tasa de mortalidad infantil ha disminuido en
los ultimos afos, se evidencia aun limitaciones en la cobertura,
equipamiento y cultura de la poblacion para la atencion en la etapa
prenatal, en el monitoreo permanente de las mujeres gestantes y en
el control de crecimiento de los nifios y nifias menores de un afio,
para lo cual es necesario consolidar la politica regional de salud a fin
de garantizar la disminucién de casos de mortalidad infantil.

3.1.5. Grado de institucionalidad del estado:

La institucionalidad es un factor estratégico transversal en la gestion del
desarrollo. En el departamento de Lambayeque se evidencia una baja
institucionalidad del Estado. No existen instituciones fuertes con
capacidades que garanticen y conduzcan el desarrollo competitivo del
departamento, ni que aseguren una eficiente provision de bienes y
servicios publicos al ciudadano.

Segun el indice de Competitividad Regional (INCORE) 2015, publicado
por el IPE, Lambayeque paso de la posicion 17 en el 2013 a la posicion
24 en el 2015 en el pilar de institucionalidad, ubicandose en el ultimo lugar
entre los departamentos del pais. Situacion que ha sido influenciada por la
escasa capacidad de gestion de las autoridades y equipos técnicos,
deficiencia en la calidad en el gasto de inversion, sistema burocratico en
muchos casos ligados con las competencias y a los signos de corrupcion.

La variable se mide a través de los siguientes indicadores:

1. Porcentaje de la ejecucion presupuestal en inversion del gobierno
regional y gobiernos locales

Una de las formas de medir el grado de institucionalidad del Estado
es a través del avance en la ejecucidn presupuestal, que para el caso
del departamento de Lambayeque a nivel del gobierno regional y
gobiernos locales, durante el periodo 2007-2014, no fue lo mas
Optimo.

La ejecucion presupuestal en el departamento de Lambayeque ha
sido variable en los ultimos 12 afios, teniendo una caida en los afos
2006 y 2007, presentando el maximo avance de ejecucion en los
anos 2004, 2005, 2009 y 2011.

Al finalizar el afo 2015, la ejecucion presupuestal a nivel
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departamental alcanzé el 73.3% respecto a lo programado. Este
porcentaje involucra al gobierno regional, a las tres municipalidades
provinciales y a las 35 municipalidades distritales.

Como puede apreciarse, los resultados de la ejecucion presupuestal
no son muy alentadores. Los factores que han incidido en la
relativamente baja ejecucion presupuestal se deben, entre otras
causas, a la escasa capacidad de gestion, lentitud en los sistemas
administrativos (principalmente en el de contrataciones), demora en la
formulacion y aprobacion de expedientes técnicos, retrasos en la
suscripcion de convenios, alta movilidad de personal, limitadas
técnicas para el disefo y ejecucion de proyectos de inversion.

2. Numero de conflictos sociales activos y latentes
Otro factor importante que influye en la institucionalidad del
departamento es la presencia de conflictos sociales (activos y
latentes). Durante el periodo 2004-2014 se produjeron diversos tipos
de conflictos, registrandose el mayor numero de conflictos en el afio
2010 con seis conflictos sociales.

Los distritos que en los que se presentaron el mayor numero de
conflictos sociales en el periodo en referencia son: Chiclayo, que
presentd conflictos relacionados a la ubicacion de comerciantes
informales y politicas de reubicacion realizadas por la municipalidad
provincial; Pucald y Cayalti, que también presentaron conflictos
durante el periodo 2004-2014 relacionados a problemas
patrimoniales, asi como de gestidn y administracién de las empresas
agroindustriales; y Cafaris, que desde el afo 2012 ha presentado
conflictos sociales de tipo ambiental relacionados con el proyecto
minero Canariaco.

3.2. Diagnostico institucional

3.2.1. Situacion de la gestion administrativa:

v' Se ha podido determinar que la SBCH cuenta con documentos de
planeamiento (PEI — POI) desactualizados los cuales no se
encuentran alineados a los lineamientos de politica del Estado, asi
como con los lineamientos establecidos por el Centro Nacional de
Planeamiento — CEPLAN.

v' Se observé que la organizacion posee documentos e instrumentos de
gestion (ROF, CAP, MOF, TUPA)) desactualizados, los cuales no
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guardan consistencia con los o6rganos y unidades organicas
existentes en la actualidad; paralelamente el marco legal ha sido
modificado por los érganos rectores en el proceso de modernizacién
de la gestién publica.

Se determin6 que la organizacion no cuenta con otros instrumentos
de gestion como son el MAPRO, TUSNE, Reglamento Interno de
Trabajo — RIT, Codigo de Etica.

La SBCH no ha implementado procedimientos para gestionar la
seguridad y salud en el trabajo, ni ha conformado el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La SBCH cuenta con 132 equipos de diversa indole de los cuales el
53% tienen condicion de “Bueno”, y el 33% y 14% tienen condicion de
‘Regular” y “Malo” respectivamente. Respecto al uso de sistemas
operativos, la oficina responsable refiere que la SBCH cuenta con 14
sistemas que son utilizados por diversas unidades organicas en el
cumplimiento de sus funciones. Por su parte el nivel de conectividad
se observo que el 94.50% de las computadoras de la SBCH, cuenta
con conexion internet.

Se identific6 que la SBCH cuenta con 02 vehiculos para transporte y
02 vehiculos destinados para los servicios funerarios; refieren que el
estado de estos es “Regular”.

La SBCH administra 41 predios, de los cuales el 4% (02) no cuenta
con saneamiento (partida electronica); asimismo identificé que el 49%
estan en condiciones de “Regular”, igualmente reporta que existe un
(1) terreno desocupado, un (1) terreno invadido, un (1) terreno en
proceso judicial y un (1) terreno sobrante. Es preciso indicar que de
los predios identificados existen infraestructuras que se sub dividen
en varios locales, tal es el caso del Hospital las Mercedes y anexos.
De igual modo, en relacién a los alquileres se determind que existe
una tasa de morosidad entre el 80% al 85% en promedio.

La Secretaria Técnica del Comité de Control Interno de la SBCH,
reporté que se ha conformado el Comité de Control Interno, habiendo
suscrito las Actas de Compromiso los funcionarios de la SBCH,
asimismo el Comité aprobd el Reglamento, el cual debe ser elevado
al Directorio para su aprobacion.

Se determiné que la SBCH implementé los mecanismos de difusion
de la informacion publica; sin embargo es necesario ajustarse a los
lineamientos establecidos en la Directiva N° 01-2017-PCM/SGP
aprobada con R.M.N° 035-2017-PCM.

La SBCH, ha implementado algunas acciones de mejoras con el
proposito de facilitar el ingreso de personas con discapacidad;
complementan la atencion personalizada mediante el acceso virtual
para seguimiento de tramites; de igual modo se observé que el
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proceso de las Reclamaciones se encuentra normado pero no se ha
efectivizado, siendo esto insuficiente para una adecuada atencién al
ciudadano.

3.2.2. Situacion de los servicios asistenciales y centros productivos:

Para atender a su publico objetivo, la SBCH cuenta con servicios
asistenciales y centros productivos, quienes desde el ambito de sus
competencias brindan apoyo social a personas en calidad de
vulnerabilidad y diversos servicios a precios sociales tal como se muestra
en las siguientes tablas.

Diagnéstico de los servicios asistenciales de la SBCH:

Centro de Programas Sociales (4)

- Sr. Divina Misericordia (P.J. 09 de
octubre) Reforzamiento

- Nifo Jesus (1ro de Mayo) escolar — Atencion

- Sr. De los Milagros (1ro de Junio) |Nutricional

- Divino Nino Jesus (Cruz de la
Esperanza)

Nifios, Nifias de 7 a 11 afios;

Adulto mayor de 60 a 80
anos;

Madres de 20 a 50 afios

La atencién que brindan los cuatro (4) Centros de Programas Sociales esta dirigido a nifas,
nifos, adolescentes y adultos mayores en situacion de pobreza extrema o en riesgo social;
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacion objetivo, a través de acciones
preventivas promocionales tendientes al desarrollo integral de la familia. Tratando de lograr
la inclusién social, equidad de género e igualdad de oportunidades. Tiene una capacidad
instalada de atencidén de 100 personas por local; atendiéndose de forma diaria a un
promedio de 55 personas en ambos turnos. Estos centros brindan los servicios de
reforzamiento educativo, alimentacién, asistencia psicoldgica, orientacion en valores,
recreacion y talleres y charlas de diversa indole.

El local Sr. Divina Misericordia (P.J. 09 de octubre) cumple 2 funciones (comedor - |.E)
generando malestar y restando capacidad de atencion en ambas partes. Asimismo es
insuficiente el nUmero de personas que laboran en estos centros por cuanto no existe
reemplazo para los servidores que hacen uso de su periodo vacacional.

Fuente: Informe 228-2017-SGBS-SBCH




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 -2020

I.LE. Jesus Nazareth Educacion Nifios y nifias de 6 a 12 afios

La Institucion Educativa de Menores "Jesus de Nazareth" estd ubicada en el sector
Baldera, kildmetro 5 de la Caleta San José. En la zona conocida como "Pampa de Perros",
donde viven familias de condicion muy humilde. En el funcionan 04 aulas multigrados
donde se brinda la ensefianza escolar de 1er a 6to grado de educacion primaria, y pueden
recibir un total de 70 alumnos. En la actualidad asisten regularmente un total de 30
alumnos.

El principal problema que se identifica es la ausencia de alumnos, lo cual se ha originado
principalmente por el cambio de las condiciones socio economico del contexto y las familias
quienes buscan mejores condiciones para la educacion de sus hijos. Igual forma esto es
complementada por el personal desmotivado y la débil difusién de los servicios educativos.

Fuente: Informe 228-2017-SGBS-SBCH

Consultorio Juridico gratuito Adultas 19 a 60 afios

La Beneficencia de Chiclayo a través de este Consultorio Juridico apoya a nifos,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y en general a toda persona que es victima de la
vulneracién de sus derechos. Con este Consultorio Juridico gratuito se busca
complementar el apoyo social que brinda la Beneficencia de Chiclayo, el cual esta acorde
con los programas sociales ya implementados por el MIMDES. Los casos que atiende el
estudio juridico son: Casos de violencia familiar, violacion de derechos humanos, demanda
alimentaria del menor, régimen de visitas, régimen de patria potestad, entre otros.
Actualmente el Estudio atiende aproximadamente de 8 a 10 casos por dia.

El principal problema identificado es la falta de personal permanente de este Estudio
Juridico, la atencion discontinua genera la ausencia de los usuarios.

Fuente: Informe 228-2017-SGBS-SBCH
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Casa Refugio “Dorita Rivas Martino” | Albergue temporal Adolescentes y madres de
15 a 30 afnos

Es un lugar de acogida temporal para mujeres victimas de violencia familiar y/o sus
hijos/as, donde se brinda proteccién, albergue, alimentacién y atencion especializada de
acuerdo con sus necesidades especificas por razéon de sexo y edad, propiciando su
recuperacion integral. Tiene una capacidad instalada para 3 personas (mujeres).

Se identifica como principal problema el inadecuado perfil del personal de la Casa Refugio,
lo cual origina una inadecuada atencion a las personas vulneradas alojadas.

Fuente: Informe 228-2017-SGBS-SBCH

. . . Adolescentes y mayores 17
Comedor Institucional Alimentacion L y may
a mas afos

la Beneficencia de Chiclayo brinda al publico su servicio de comedor institucional, para
disfrutar de un almuerzo variado, rico y nutritivo que incluye sopa casera, segundo y
refresco a S/.3.50 Nuevos Soles, en el horario de lunes a sabado de 12:30 m. a 1:30 p.m.
Tiene una capacidad instalada para 100 personas de forma diaria.

El principal problema radica en la inadecuada infraestructura que debe ser mejorada;
asimismo no existe personal responsable de la administracion del comedor.

Fuente: Informe 228-2017-SGBS-SBCH

v' Se observa que el principal problema existente es la inadecuada
infraestructura, insuficiente cantidad de personal e inadecuado perfil
de los servidores, para cubrir la demanda de servicios, esto se refleja
en la ausencia de usuarios, de igual modo se refleja en la
desmotivacion del personal para cumplir con sus funciones diarias.
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Diagnéstico de los Centros Productivos de la SBCH:

Programa de
prestacion de
Servicio Funerario
Integral - SERFIN

Atencién a usuarios afiliados
para la prestacion de servicios

funerarios, en la actualidad
cuenta con 2692 afiliados cada
uno de ellos con 5 beneficiarios
aprox.

El Directorio en sesion (mayo-
2017) acordd suspender las
afiliaciones por falta de
construccion de cuarteles en el
Cementerio “El Carmen”.

I.LE.P. “Vicente de|Prestacion de servicios | -Incumplimiento de
la Vega” educativos en los niveles de| implementacion de 2 aulas
inicial 3,4 y 5 anos y nivel| genera disconformidad de los
primario de 1ro a 6to grado padres.
-Retraso en inicio de talleres
por lluvias.
-Infraestructura de la I.LE. no es
la adecuada.
-Falta de logistica (mobiliario y
equipamiento)
-Inadecuada infraestructura
para la prestacion de servicios
Prestacion de los servicio de| médicos;
Centro Medico |salud mediante consultas|- Oferta de  servicios es
“Salud Vida” médicas en diversas | superada por la demanda.
especialidades -Falta de logistica (mobiliario y
equipamiento).
-Falta de personal
-Déficit de nichos y tumbas por
., falta de infraestructura, existe
Cesion de derechos para| , -
. : . area para construccion.
inhumaciones de cadaveres en .
. W ) .._|-Venta doble de nichos genera
Cementerio El tumbas y nichos, exhumacién .
» . malestar en los usuarios.
Carmen de cadaveres y  restos

humanos, colocacién y/o retiros
de lapida o reja.

-Incomodidad de los usuarios
para efectuar pagos (Caja en
of. Principal).

-TUPA desactualizado.

Fuente: Informe N° 199-2017-SERFIN-SBCH, Informe N° 180- 2017-IEPVV-SBCH, Informe N° 128-2017-DCSFP-SBCH
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Programa de prestacion de
Servicio Funerario Integral - - 129 114 114 93
SERFIN

(*) Informacioén hasta junio 2017
Fuente: Informe N° 199-2017-SERFIN-SBCH

|.E.P. *Vicente de la Xﬁgg | 90alumnos | 68 68 64 78

Primaria| 156 alumnos 45 46 77 138

(*) Informacién hasta junio 2017
Informe N° 180- 2017-IEPVV-SBCH

Centro Medico “Salud Vida” 54,753 96,290 | 96,547 | 106,394 | 46,873

(*) Meta programadas en el POI
(**) Informacién hasta junio 2017

Cementerio “El Carmen” 392 1030 976 360

(*) Informacion hasta junio 2017 (aproximado)
Fuente: Informe N° 128-2017-DCSFP-SBCH

v El presente andlisis, nos permite determinar que el principal problema
existente es la inadecuada infraestructura, insuficiente e inoportuna
logistica (mobiliarios, equipamiento) y personal para cubrir la
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demanda de servicios, esto se refleja en la insatisfaccion de los
usuarios, de igual modo se refleja en la desmotivacion del personal
para cumplir con sus funciones diarias.

3.2.3. Situacion del presupuesto institucional:

Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA)

8'568,640.42

9'5610,866.82

9168,989.37

9'763,017.00

100%

Presupuesto Institucional
Modificado (PIM)

12'426,268.00

12'402,693.82

10°251,820.37

9'995,776.00

102%

Fuente: Unidad de Contabilidad y Ejecucion Presupuestal — Roberto Vidal Sanchez

Situacion de los ingresos:

E:ggfdoas Jos Directamente 10'920,628.00 | 10'931,127.00 | 9'413,831.00 | 9'072,759.00 91%
Donaciones y Transferencias | 1'505,640.42 | 1'471,566.82 | 837,989.37 923,017.00 9%
12426268.42 | 12402693.82 | 10251820.37 | 9995776.00 100%
Fuente: Unidad de Contabilidad y Ejecucion Presupuestal - Roberto Vidal Sanchez
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO 19
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Situacion de los egresos

2.1 Personal y Obligaciones| 1.,q 599 15 | 2110779918 | 2019.659.72 | 1'991,930.00 | 20%
Sociales
2.3 Bienes y Servicios 7'227,862.22 | 5'935,073.53 | 4'398,707.00 | 5020,324.00 50%
2.2 Pensiones 'y Olr@s| ;935009 | 38326349 | 36529743 | 351,015.00 4%
prestaciones
2.5 Otros Gastos 74720519 | 93875162 | 58749522 | 515228.00 5%
2.6 Adquisicion de Activo N0 | ,. 1. s 00 | 3037.806.00 | 27293.061.00 | 2117.279.00 | 21%
Financiero

12,426,268.00| 12,402,693.82| 10,251,82037| ~ 9,995,776.00 o

(]

Fuente: Unidad dentabilidad y Ejecucion Presupuestal - Roberto Vidal Sanchez

v Se ha determiné que el presupuesto de la SBCH, se sustenta en
Recursos Directamente Recaudados — RDR el cual participa en 91%
aprox. y en menor proporcién Donaciones y Transferencias en 9%.
Respecto a los egresos se observdO que el gasto se destina
principalmente en 3 aspectos: 50% para Bienes y Servicios, 21%
para Adquisicion de Activos no Financieros y 24% para Personal y
obligaciones Sociales y pago de pensiones y otras prestaciones.

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
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IV.  ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE
CHICLAYO:

4.1. Lineamientos de politica:

La Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, sobre lo
dispuesto en la Ley N°26918, Ley de Creacion del
Sistema Nacional de Poblacion en Riesgo, tiene por
finalidad expresa, el desarrollo del bienestar y
promocion social, en concordancia con los lineamientos
de Politica Nacional de Atencion Integral de nifios,
nifias, adolescentes y personas adultas mayores que
viven en situaciones de riesgo, abandono, pobreza y

extrema pobreza.

La SBCH en cumplimiento de su rol y sobre la base de
sus valores institucionales, asume el compromiso de
hacer realidad su vision, a través del fortalecimiento
administrativo y organizacional para lograr el
equilibrio financiero en pro de mejorar las condiciones

de los servicios dirigidos a la poblacion en riesgo social,

fisico y moral y la de sus miembros que la integran.
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42. \Vision:

VISION

Al 2020, la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo serd una
Entidad benéfica lider en la region norte del pais,
moderna, auto sostenible y con compromiso que mejora la

vida de la poblacion en riesgo social.

4.3. Misién:

MISION

Somos una entidad con sentido humanitario que asistimos

a personas en riesgo social, fisico y moral con servicios

para mejorar su calidad de vida.

4.4, Valores Institucionales:

Como Entidad benéfica  somos conscientes que en la actualidad las
organizaciones no solo requieren de personas con habilidades y competencias
laborales, sino que también tengan competencias personales, que garanticen de
manera contundente su actuar en la vida y sus relaciones interpersonales,
convirtiéndose en seres integros, dentro de esta sociedad moderna.

La SBCH y sus miembros asumen los siguientes valores:
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LEALTAD

INTEGRIDAD

COMPETITIVIDAD

RESPONSABILIDAD

HONESTIDAD

SOLIDARIDAD

LEALTAD: Somos una Entidad, donde sus miembros se desempefian fiel a las
politicas institucionales con entrega y apoyo incondicional al logro de la misién y
objetivos institucionales, lo cual nos posicionard como una organizacion lider;
enfocados a la excelencia de sus servicios sin perder su naturaleza humanitaria.

INTEGRIDAD: Somos una Entidad que fomenta la credibilidad y la confianza,
para que el funcionario y el servidor cumpla cabalmente con las politicas,
procedimientos y practicas, para la convivencia y prestacion de los servicios a
través de la rectitud, probidad y transparencia.

COMPETITIVIDAD: Somos una Entidad comprometidos, con nuestro mejor
desempefio, a lograr el mas alto nivel de eficiencia y productividad en cada una
de nuestras actividades; procuramos el mejor uso de nuestros recursos y
evaluamos cada inversion buscando el mayor beneficio para la institucion.

RESPONSABILIDAD: Somos consecuentes con las actuaciones como personas
y como organizacion, de modo que contribuya a la armonia social y laboral en
aras del logro de nuestra misién institucional.

HONESTIDAD: Somos una Entidad que actia con transparencia, rectitud,
responsabilidad y profesionalismo en respuesta a la confianza depositada en
cada uno de nuestros funcionarios y servidores.

SOLIDARIDAD: Somos una Entidad que busca el bien comun y la disposicion
constante de generosidad y entrega hacia los demas. Nuestros servidores se
caracterizan por ser personas sensibles, empaticas y comprometidas
socialmente.
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4.5. Concordancia del Plan Estratégico Institucional de la SBCH con las
Politicas del Estado, Sectoriales y Territoriales:

VISION PERU AL 2021°

Somos una sociedad democratica en la que prevalece el estado de
derecho y en la que todos los habitantes tienen una alta calidad de vida
e iguales oportunidades para desarrollar su maximo potencial como
seres humanos. Tenemos un estado moderno, descentralizado,
eficiente, transparente, participativo y ético al servicio de la ciudadania.
Nuestra economia es dindmica, diversificada, de alto nivel tecnoldgico y
equilibrada regionalmente, con pleno empleo y alta productividad del

trabajo. El pais favorece la inversién privada y la innovacion, e invierte
en educacion y tecnologia para aprovechar competitivamente las
oportunidades de la economia mundial. La pobreza y la pobreza
extrema han sido erradicadas, existen mecanismos redistributivos para
propiciar la equidad social, y los recursos naturales se aprovechan en
forma sostenible, manteniendo una buena calidad ambiental. (Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN — 2021)

VISION DEL MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES'

“‘El Peru, mujeres y varones, asi como nifios y nifas, adolecentes,
personas adultas mayores, personas con discapacidad, poblacion
desplazada y migrantes internos ejercen sus derechos en igualdad de

condiciones y oportunidades, sin discriminacion® (Plan Estratégico
Sectorial Multianual — PESEM - Sector Mujer y Poblaciones
Vulnerables

® https://www.mef.gob.pe/contenidos/acerc_mins/doc_gestion/PlanBicentenarioversionfinal pdf
" http://www.mimp. gob.pe/homemimp/transparencia/pesem-mimp.php
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Vinculacién conceptual entre la vision de futuro vigente y la Pre imagen del Pert al 20308

Figura A3: Vinculacion conceptual entre la vision de futuro vigente y la pre-imagen del Perd al 2030
Estadg. ision compartida de fuuroparaelsiglo  pooc pooruaiens el pEONAI 201 P pro imagen del Peri al 2030
Acterdo XXI - PEDN vigente Desam_:llo
Nacional Sostenible
w05 (05 hahitantes tienen una alta
/ calidad de vida e iguales aportunidades Eie estratégico -
> para desarrollar su maximo potencial como k Esel[zc?]gu':u | Ejeestratégico 2
Equidad y Justicia 5eres humanas. fundamentales Oporfunidades y Personds Al 2030 fodas las personas
Social La pobreza y la pobreza exirema han sido diaridad de Iasy accesoalos pueden realizar su potencial.
N eradicadas, existen mecanismos . servicios
R . ) PErsonas
\ redistributivos para propiciar la equidad
%
Nuestra economia -
dlver_s[ﬂt:ada, delalto niveltecnologico y Todas las personas gozan de
equilibrada regionalmente, con plena . e c
- . Eje estrateqico 4: ; FE. una vida prospera y plena, con
L empleo y alfa productividad del frabajo. . Eje estrategico 5: . .
Campehhv'ndad del El pais favorece la inversion privada y la E“’".“."?'a- Desarrollo regional | Prosperidad empleo dignoy en Tt
pais ) L p competitividad y - la naturaleza, consideranda
innovacion, e invierte en educacion y e infraestructura
. empleo reservas de recursos para el
sl o hienestar futuro
competiivamente las oportunidades de la :
economia mundial.
Se han desarrollado esfuerzos
concertados para la
Los recursos naturales se aprovechan en i estatéaico - Recursos naurales conservacion y gestion
forma sostenible, manteniendo una buena / d arﬁbi o / Planeta sosteninle de los recursos
Estado eficiente, calidad ambiental. naturales, tomando medidas
transparente y urgentes para hacer frente al
descentralizado cambio climatico.
Tenemos un Estado modemo, La sociedad
descentralizado, eficiente, fransparente, ; S0ck taa Pe"llaﬂa E?b
participativo y ético al servicio de la paciica, Justa & Inclusiva, ,' i
cildadania Paz del temq{y d.e Ila wloltlancw_:‘, sin
Somos una sociedad demu-créﬁca enla que cormupcion ni discriminacion
g con igualdad de oportunidades.
prevalece el Estado de derecho. . A N
Eje esfrategico 3: Estado y gobemabilidad : -
Democraciay Se han fortalecido las alianzas
Estado de para alcanzar el desarrollo
, sostenible, en comespandencia
Derecho Alanzas con el respeto universal de los
derechos humanos, sin dejara
nadie atras.

8 Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD.
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Componentes y subcomponentes del modelo conceptual del departamento de Lambayeque®

COMPONENTES DE PRIMER

NIVEL™

DESCRIPCION

COMPONENTES DE SEGUNDO

NIVEL

DERECHOS HUMANOS E
INCLUSION SOCIAL

Orientado a resaltar la importancia de la defensa de los derechos inherentes de toda persona, sin distincion de sexo, origen
étnico, color de piel, religion, lengua o cualquier otra condicidn. Asimismo, este componente proyecta la preccupacion
que existe en el departamento por contribuir a la superacion de la pobreza en determinados grupos de la poblacion, cuya
situacion de vulnerabilidad™ no les permite satisfacer sus necesidades basicas (tales como alimentacion, salud, etc.) e
impide el desarrollo de capacidades.

Proteccion social
Promocion social
Equidad social
Interculturalidad
Derechos adquiridos

OPORTUNIDADES Y ACCESD A
LOS SERVICIOS

Describe la importancia que la prestacidn universal de servicios sociales basicos (como educacion, salud, agua, saneamiento
y seguridad publica) tiene sobre las condiciones de vida de la poblacien; en particular, se distinguen los efectos positivos
sobre |la reduccion de la vulnerabilidad estructural y |2 igualdad de oportunidades.

Educacign

Salud

Agua y saneamiento
Electricidad
Vivienda
Transporte publico

ESTADD ¥ GOBERNABILIDAD

Se refiere a la responsabilidad que tiene el Estado de proveer a los ciudadanos, con un estandar de calidad adecuado, los
servicios gque estos demandan, dentro de un marce de transparencia en el manejo de los recursos pablicos. De otro lado,
este components también atafie a la obligacidn del Estado de garantizar el respeto a la participacidn de la ciudadania en
los temas de interés plblico, considerando que su intervencidn en la toma de decisiones contribuye a mejorar la gestidn
publica.

Transparencia y rendicién de
cuentas

Gestion publica

Participacién politica y ciudadana
Seguridad y orden.

ECONOMIA DIVERSIFICADA,
COMPETITIVIDAD ¥ EMPLED

Hace referencia a la aspiracion que tiene el territorio de Lambayeque por impulsar nuevas actividades productivas en las
que cuenta con ventaja comparativa, a fin de gque se conviertan en motores adicionales de crecimiento eo ico y de
generacion de empleo digno para la poblacion.

Diversificacion productiva [sectores
estratégicos)

Ciencia, tecnologia e innovacion
Empleo

COHESION TERRITORIAL E

Pone en evidencia el interés que existe en el departamento por continuar con |a construccion de la infraestructura que le
permita interconectar las diversas zonas de su territorio y de este con el resto de departamentos del pais, con la finalidad

Ciudades sostenibles
Conectividad rural y urbana

y plantas, asi como valores culturales, sitios histéricos, menumentos y paisajes) que rodean a los seres vivos y determinan
sus condiciones de existencia. Estos elementos interactdan entre si, influyen en la vida material y psicologica de los seres
humanos y por dicha razén deberian ser objeto de proteccién juridica. De otro lado, este componente tambign hace
hincapi€ en el control permanente de los factores de riesgo de desastres, considerando que un porcentaje significative de
la peblacion lambayecana habita en zonas vulnerables.

INFRAESTRUCTURA de evitar la concentracion de las actividades economicas, la pérdida de competitividad, la polarizacion espacial y la '  Corredores economicos
desigualdad social en favor de la descentralizacidn, la reduccion de los costos de transaccidn, la equidad territorial y la ' Infraestructura productiva
cohesion social.

La provision de infrasstructura esta intimamente relacionada con el desarrollo de la sociedad que lo habita; por ello, su
insuficiencia constituye una restriccion severa para la mejora del bienestar material de la sociedad.

AMBIENTE, DIVERSIDAD Resalta la preccupacion que existe en el departamento por el cuidado del medicambiente, entendido como un sistema ' Calidad ambiental

BIOLOGICA ¥ GESTION DEL compuesto por elementos fisicos, quimices vy bioldgicos, de origen natural o antropogénico (terra, agua, atmdsfera, dima, ' Ecosistemas y diversidad biologica

RIESGO DE DESASTRES ruido, olor, sabor, energia, disposicion de residuos, contaminacion continental y martima, factores bioldgicos de animales '  Riesgo de desastres y de cambio

climatico

9 Fuente: Gobierno Regional de Lambayeque, “Prospectiva Territorial del Departamento de Lambayeque al 2030” versién marzo 2017.
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4.6.

Articulacion del Plan Estratégico Institucional de la SBCH con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021

Eje Estratégico N° 1:
Derechos
Humanos e inclusién
social

Eje Estratégico Mujer:

Mujeres  ejercen  sus
derechos en igualdad de
condiciones y
oportunidades para lograr
la igualdad de género y
reducir la violencia
familiar, sexual y de
género

Variables Estratégica:

Calidad de la educacion de la
poblacion

Objetivo General:

Mejorar las condiciones
(cobertura y calidad) de la
prestacion de los servicios
sociales dirigidos a la
poblacién en riesgo

Eje estratégico 2:
Oportunidades y acceso
a los servicios

Eje Estratégico:
Poblaciones
Vulnerables:

Nifas y nifios,
adolescentes, personas
adultas mayores, personas
con discapacidad,
desplazados y migrantes
internos en situacion de
vulnerabilidad, ejercen sus
derechos, acceden a
servicios _ sociales  de
calidad y fortalecen sus
familias.

Variables Estratégica:

Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Objetivo General:

Incrementar los ingresos
financieros y patrimoniales

Variables Estratégica:

Grado de institucionalidad
del Estado

Objetivo General:

Fortalecer la  gestion
administrativa con
resultados eficientes,
eficaces y transparentes

10 https://www.mef.gob.pe/contenidos/acerc_mins/doc_gestion/PlanBicentenarioversionfinal.pdf
11 http://www.mimp.gob.peffiles/transparencia/resoluciones_ministeriales/rm-154-2013-mimp.pdf

12 Fuente: Gobierno Regional de Lambayeque, “Prospectiva Territorial del Departamento de Lambayeque al 2030” versién marzo 2017.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 -2020

4.7. Matriz de articulacion de planes

Gobiernos
locales prov. que Servicios  de
implementan las Sociedades
Contribuir a | servicios para la Fortalecimiento de de
(PESE | garantizar la atencién | promocion de capacidades de los Beneficencia
M y  restitucion  de | derechos y gobiernos regionales, Sin Mei | NG d fortalecidos
MIMPV | derecho de la | atencién de la locales y poblacion en indicador ejg.ralr as .ug1edro e para una mejor
7 poblacion en | poblacion en general. conb |c;ones lidad cluda _?nosf, atencion de la
situacion de riesgo y | riesgos mediante (cobertura y caliga )| en si uacion poblacién en
abandono de las OEIl_ | de la prestaciéon de | de riesgo fiesgo
sociedades  de 01 :jc:ﬁ ?dervmlos soualels ac::\(/eidien alos
beneficencia ot?lacczgn en r?es o] : :gcia(l:eos de la
Comprometer la P 9 SBCH La ciudadania
Fortalecer el accion del voluntariado participa  en
(PEASE voluntariado a nivel | Normas que y la responsabilidad Sin acciones
nacional, orientado al | regulan la accién social empresarial - voluntarias 'y
MIMPV . | . indicador ; |
8) desarrollo, bienestar | voluntaria tlene_n_ as
e inclusién social condiciones
para realizarla
% de | Instituciones
Incrementar los | incremento publicas  con
OEl_ | ingresos financieros y | de los | capacidad de
. 02 patrimoniales ingresos gestién
Porcen I ge '
orcentaje de la financieros y | procesos y
ejecucion atrimoniales rocedimientos
Grado de | presupuestal en p .| Pra -
VARG | .. .. . ! i agiles, rapida
(GRL) institucionalidad del | inversion del % Organos claboracion
Estado (GRL) gobierno regional Fortalecer la gestion u;idages y ejecucion dt)el
y gobiernos administrativa con P
OEl - orgéanicas proyectos,
locales — | resultados eficientes,
03 eficaces cumplen con | orden
Y |la normativa | administrativo
transparentes :
vigente. y
organizacional

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
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V.

PROGRAMACION ESTRATEGICA:

5.1.

Objetivos Estratégicos Institucionales, Indicadores y Metas al 2020

Mejorar las
condiciones
(cobertura y calidad)
de la prestacion de
los servicios sociales
dirigidos a la
poblacion en riesgo

Ndmero de
ciudadanos en
situacion de riesgo
acceden a los
servicio sociales de
la SBCH

Al 2020 la cobertura
de los servicios
sociales de la SBCH
se incrementa en
50% y reciben un
servicio de calidad

Total de
beneficiarios / Total
de beneficiarios del
afo anterior

Incrementar los
ingresos financieros y
patrimoniales

% de incremento de
los ingresos
financieros y
patrimoniales.

Al 2020 la SBCH
incrementa sus
ingresos financieros
y patrimoniales en
30 %

Total de ingresos
del afio corriente
(evaluado) / Total
de ingresos del
afio anterior

Fortalecer la gestion
administrativa con
resultados eficientes,
eficaces y
transparentes

%  Organos vy
unidades organicas
cumplen con la
normativa  vigente
emitida por los
organos  rectores
(Sistemas

administrativos y
sectoriales).

El 100% de los
organos y unidades
organicas de la
SBCH cumplen con
la normativa vigente
emitida  por los
organos rectores y
sectoriales

Total de unidades
organicas que
aplican
disposiciones
vigentes / Total de
unidades organicas
de la SBCH
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5.2. Matriz del Plan Estratégico Institucional:

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1: MEJORAR LAS CONDICIONES (COBERTURA Y CALIDAD) DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS SOCIALES DIRIGIDOS A LA POBLACION EN RIESGO

Proponer mecanismos de

situacion de riesgo

mejora o ampliacion de |- Numero de propuestas de Documento de Oflcme_l de
e : . - < 0 2 2 2 6 - Planeamiento y
los servicios de asistencia | mejora al afio aprobacion
-7 : Presupuesto
y promocion social
Realizar mpaf -
infta:gr;es de (;?sisE):ncailz Numero de campafias Informe de Oflcma} de
b . o 0 4 4 4 12 . = Planeamiento y
social en sectores menos | realizadas al afio ejecucion
f : Presupuesto
avorecidos
Asistir con servicio |- NUmero de nifios (as), madres 'y Reaistro de Oficina de
integrales y oportunos a | adultos mayores atendidos al 400 400 400 450 1250 ate?]cién Planeamiento y
la poblacién en riesgo afio Presupuesto
Atender de forma , - . Oficina de
oportuna y eficiente a Nl&rgz:gsd:t;:ré?;ésaglofﬁs;entes 65 75 85 96 256 :t(;?]';té?l de Planeamiento y
mujeres maltratadas y Presupuesto
Brindar atencion , o o -
educativa primaria de Namero de nifios y ninas que Registro de Of|cm§1 de
- - S acceden a servicios de 30 70 80 100 250 : Planeamiento y
calidad a nifios y nifias en . ~ Matricula
educacion al afio Presupuesto
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Aperturar el Programa de

Oficina de

Voluntariado a través de | N””?e.“’ de Instituciones que 0 2 2 2 6 Convgnlos Planeamiento y
- o participan en el programa al afio suscritos

alianzas estratégicas. Presupuesto

Bridar asesoria legal a |- NUmero de personas en Registro de Oficina de

personas en caso de | situacion de riesgo asesoradas 514 650 750 850 2250 ategr}\cién Planeamiento y

maltrato o tenencia al afio Presupuesto
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: INCREMENTAR LOS INGRESOS FINANCIEROS Y PATRIMONIALES

. . - % de las pacientes atendidos Oficina de
Brindar servicios de salud . 0 o o o o Resultado de .
de calidad a la poblacion opinan favorablemente sobre los 50% 60% 70% 80% 80% encuesta Planeamiento y
servicios Presupuesto
Brindar servicios
educativos del nivel inicial | - Numero de nifios y nifias que Reqistro de Oficina de
y primario de calidad a acceden a servicios de 216 246 246 246 738 gt Planeamiento y
Y o . ~ Matricula
nifios y nifias en edad educacion al afio Presupuesto
escolar.
Unidades inmobiliarias - Ndmero de unidades Informe de Oficina de
recuperadas y con valor inmobiliarias puestas en valory 3 3 3 9 Gestion Planeamiento y
competitivo con precios del mercado Inmobiliaria Presupuesto
Captar el mayor nimero .
: . . Oficina de
de inhumaciones con una . . . ~ Registro de i
atencion oportuna y - NUmero de inhumaciones al afio 909 1080 | 1440 | 1440 3960 inhumaciones Pllgrr;iimll;r;tt%y
personalizada. P
Atender al usuario con Oficina de
pro_ntltud y servicio de - Numero de afiliaciones al afio 114 160 180 200 540 Registro de Planeamiento y
calidad afiliaciones
Presupuesto
E.Iggst;arrggfgscfgy - % del presupuesto programado Evaluacion Oficina de
1€¢ P para ejecucion de obras es 10% 40% 60% 80% 80% Planeamiento y
mejorar y ampliar los ) Presupuestal
ejecutado. Presupuesto

servicios y negocios
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- % de expedientes de obras con

Informe de

. 10% 50% 75% 90% 90% Proyectos y
resolucion ejecutados
obras
- Programacion multianual de 0 1 0 0 1 gg r?(:etoie P|aonggr?1?e(rj§o
proyectos institucionales y y y
Obras Presupuesto
Gestionar estrategias de
comercializacién para - Nimero de propuestas de Documento de Oficina de
incrementar los ingresos nuevos servicios productivos 0 2 2 2 6 aprobacion Planeamiento y
de las unidades de puestos en marcha P Presupuesto
negocios
Gestionar la recuperacion - % de recuperacion de cuentas Informe de Oficina de
de la cartera morosa por de cobranza dudosa contraidas 0% 10% 15% 15% 40% evaluacion Planeamiento y
servicios prestados por los arrendatarios Presupuesto
Incorporar al trabajo social , . . Oficina de
- Numero de organismos Convenio .
a agentes cooperantes 0 2 2 2 6 : Planeamiento y
cooperantes nuevos suscrito
(donantes) Presupuesto
Fortalecer con RRHH y
equipamiento las areas de | - Numero de areas Informe de Oficina de
Proyectos y obras, implementadas con RRHH y 0 2 2 0 4 implementacion Planeamiento y
Gestion inmobiliaria, equipamiento P Presupuesto

SERFIN, Cementerio
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3: FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA CON RESULTADOS EFICIENTES, EFICACES Y
TRANSPARENTES

- % de avance de -
0, 0,
implementacion de 100% | 100% Informe de Oflcmg de
s SD 0 100% - Planeamiento y
recomendaciones de Informes 201 2017 evaluacion
izaci6 de Auditorias (<2016) |(>2017) Presupuesto
Lograr una organizacion .
eficiente basada en
gestion por resultados o
. Oficina de
- Sistema de Control Interno Informe de | ;
implementado 0 1 0 0 L evaluacion Planeamiento y
Presupuesto
Resolucion de
- Numero de documentos aprobacion del Oficina de
) planeamiento y organizacion 0 2 2 2 6 PEI, POI, ROF, Planeamiento y
Actualizar los documentos | actyalizados y articulados MAPRO, TUPA, Presupuesto
de gestion y de TUSNE
planificacion de acuerdo a
las normas de los - -
6rganos rectores. - Presupuesto  elaborado  bajo Resolucion de Oficina de
0 0 1 0 1 aprobacion del Planeamiento y
enfoque de PpR.
presupuesto Presupuesto
Asesorar oportunamente a
la Alta Direccion y -Ndmero de acciones de Oficina de
. o . Informe de .
drganos de la SBCH seguimiento y monitoreo de 0 1 1 1 3 - Planeamiento y
L= S . evaluacion
sobre la aplicacion de las aplicacion normativa Presupuesto
normas vigentes.
Lograr la conciliacién -
extrajudicial en procesos - % de procesos concluidos via Actas de Oflcma_t de
A o 10% 15% 20% 25% 25% o Planeamiento y
del ambito interno y conciliacién. Conciliacion
externo Presupuesto




-% de la poblacién que opina Oficina de
favorablemente de la atencion SD 10%+ |15%+ | 15%+ 40%-+ Planeamiento y
institucional Presupuesto
Fortalecer la  imagen Resultados de
institucional de la SBCH encuesta
L Oficina de
- % de la poblacion conoce los o o o 0 .
servicios de la SBCH SD 10%+ | 15%+ 15%+ 40%+ Planeamiento y
Presupuesto
Resolucion de -
- Documentos institucionales 0 2 0 1 3 aprobacion del Plaag(;rrr]]?ei?o
aprobados (MPP, CAP-P, CPE) CAP-P, MPP, y
Presupuesto
CPE
Optimizar a gestion del -% de personal capacitado al Informe de Oficina de
recurso humano de la ~ P P 0 100% |100% | 100% 100% - Planeamiento y
afo evaluacion
SBCH Presupuesto
- Sistema de indicadores de Informe de Of'c'”"?‘ de
o 0 0 1 0 1 L Planeamiento y
desempefio implementado Implementacion p
resupuesto
- % de equipamiento tecnoldgico Informe de O“C‘”"?‘ de
52% 60% 70% 80% 80% - Planeamiento y
renovado evaluacion
) Presupuesto
Mejorar y asegurar el
soporte tecnolégico de la
entidad o
- Numero de normas de Resolucién de Oficina de
seguridad de la informacion 0 1 1 0 2 Planeamiento y

aprobadas

aprobacion

Presupuesto




Oficina de

- Numero de sistemas 1 2 2 1 5 Informe q,e Planeamiento y
informaticos renovados al afio Implantacién
Presupuesto
Suministrar Bienes y - Plan Anual de Contrataciones L Oficina de
o . - Resolucion de :
Servicios de forma vinculado a las actividades del 0 1 1 1 3 L Planeamiento y
aprobacion
oportuna POI Presupuesto
Innovar el parque - % de vehiculos de la SBCH son Inventario de Oficine} de
g 0% 25% 50% 100% 100% . Planeamiento y
automotor de la SBCH sustituidos vehiculos Presupuesto
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 -2020

5.3. Ruta Estratégica:

FORTALECER LA
GESTION
ADMINISTRATIVA
CON RESULTADOS
EFICIENTES,
EFICACES Y
TRANSPARENTES

Actualizar los documentos

de gestion y de planificacién Plaongg;?ei?o

de acuerdo a las normas de y
. Presupuesto

los érganos rectores.

Optimizar la gestién del Unidad de

recurso humano de la SBCH Recursos

Humanos
Asesorar oportunamente a la
Alta Direccion y 6rganos de Oficina de

la SBCH sobre la aplicacion
de las normas vigentes.

Asesoria Juridica

Mejorar y asegurar el
soporte tecnoloégico de la
entidad

Unidad de
Informatica y
Estadistica

Lograr una organizacién
eficiente basada en gestion
por resultados

Gerencia General
— Comité de
Control Interno

Unidad de
Suministrar Bienes y Abastecimiento y
Servicios de forma oportuna Servicios

Auxiliares
Innovar el parque automotor Gerencia -

de la SBCH

Administracién

Unidad de Imagen

Fortalecer la imagen Institucional y

institucional de la SBCH Gestion
Documentaria

Lograr la conciliacién Oficina de

extrajudicial en procesos del
ambito interno y externo

Asesoria Juridica

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
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INCREMENTAR LOS
INGRESOS
FINANCIEROS Y
PATRIMONIALES

Fortalecer con RRHH 'y
equipamiento las areas de
Proyectos y obras, Gestion
inmobiliaria, SERFIN,
Cementerio

Gerencia General
— Gerencia de
Administracion

Gestionar la recuperacioén de
la cartera morosa por
servicios prestados

Gerencia General
— Gerencia de
Negocios

Elaborar proyectos y
ejecutar obras para mejorar
y ampliar los servicios y
negocios

Sub Gerencia de
Proyectos y Obras

Brindar servicios de salud de
calidad a la poblacion

Sub Gerencia de
Negocios

Brindar servicios educativos
del nivel inicial y primario de
calidad a nifios y nifias en
edad escolar.

Sub Gerencia de
Negocios

Captar el mayor nimero de
inhumaciones con una
atencion oportuna y
personalizada.

Sub Gerencia de
Cementerios y
Serv. Fun.

Atender al usuario con
prontitud y servicio de
calidad

Sub Gerencia de
Cementerios y
Serv. Fun.

Unidades inmobiliarias
recuperadas y con valor
competitivo

Sub Gerencia de
Proyectos y Obras

Incorporar al trabajo social a
agentes cooperantes
(donantes)

Presidencia —
Gerencia General

Gestionar estrategias de
comercializacién para
incrementar los ingresos de
las unidades de negocios

Gerencia de
Inversiones e
Ingenieria
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 -2020

MEJORAR LAS
CONDICIONES
(COBERTURA Y
CALIDAD) DE LA
PRESTACION DE
3 LOS SERVICIOS
SOCIALES
DIRIGIDOS A LA
POBLACION EN
RIESGO

Aperturar el Programa de
Voluntariado a través de
alianzas estratégicas.

Sub Gerencia de
Promocién Social

Atender de forma oportuna y
eficiente a mujeres
maltratadas

Sub Gerencia de
Asistencia Social

Bridar asesoria legal a
personas en caso de
maltrato o tenencia

Sub Gerencia de
Promocién Social

Brindar atencion educativa
primaria de calidad a nifios y
nifias en situacién de riesgo

Sub Gerencia de
Pomocion Social

Asistir con servicio integrales
y oportunos a la poblacién
en riesgo

Sub Gerencia de
Asistencia Social

Realizar campafas
integrales de  asistencia
social en sectores menos
favorecidos

Gerencia de
Promocién y
Asistencia Social

Proponer mecanismos de
mejora o ampliacién de los
servicios de asistencia y
promocion social

Gerencia de
Promocién y
Asistencia Social

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
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5.4.

Plan de Proyectos Institucionales programados 2018 (prioritarios):

01

Construcciéon de un cuartel de
osarios de ) 616 nichos
denominado “El Angelus”

96,573.32

48,935.00

19,885.81

27,752.51

02

Construccién de un cuartel de
osaros de 616 nichos
denominado “La Anunciacion”

67,479.49

24,841.17

14,885.81

27,752.51

03

Construcciéon de un cuartel de
462 nichos para  adultos
denominado “Puerta del Cielo”

211,971.38

94,527.00

27,538.80

89,905.58

04

Construcciéon de un cuartel de
462  nichos para  adultos
denominado “Asuncion de Maria”

202,461.71

85,017.33

27,538.80

89,905.58

05

Ampliacion de la infraestructura
en segundo nivel de la LE.P.
Vicente de la Vega P.J. 09 de
octubre Il etapa Chiclayo

149,051.09

84,883.11

27,226.38

36,941.60

06

Demoliciébn de cuarteles de
nichos de parvulos San Joaquin,
San Martin y San Gregorio

27,843.74

0.00

27,843.74

0.00

07

Demolicién y Construccién de un
cuartel de 231 nichos para adulto
denominado San Cirilo - 1V tramo

106,422.17

42,508.67

18,960.70

44,952.80

08

Construccion de muro perimétrico
en predios 142 A, 142 B,y 136 A
Calle 08 de octubre - Chiclayo

39,924.20

25,073.96

4,257.08

10,593.16

09

Ampliacibn y mejoramiento en
predios ubicados en la calle
Sucre N° 234 - Chiclayo

47,761.16

21,825.58

13,801.99

12,133.59
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 -2020

Construccion de la Playa de
estacionamiento en la Av. La
10 Quebrada, Av. Paseo del Deporte 225,968.49 (141,485.07 76,033.31 8,450.11

y Av. El Progreso

Construccion de oficinas
administrativas y archivo
12 | institucional en el 3er piso del | 366,528.39 0.00 0.00 | 366,528.39
local principal de la SBCH - Por
contrata

Proyectos Estratégicos a nivel de idea

Construccién del nuevo
Cementerio de la ciudad de X
Chiclayo

02

Remodelacién del Teatro 2 de
Mayo

03

Construccion del Centro
Comercial “La Plazuela”

04

Clinica de Ila Sociedad de
Beneficencia de Chiclayo

05 | Construccion de 03 Velatorios X

Construccion de Centro
06 | Habitacional de la Sociedad de X
Beneficencia de Chiclayo

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO 41



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 -2020

5.5. Presupuesto institucional proyectado 2018 al 2020:

Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) 10,668,636.97 | 11,432,670.67 12,288,952.12

Situacion de los ingresos:

Recursos Directamente 9,980,034.90| 10,887,310.80 11,794,586.70
Recaudados
Donaciones y Transferencias 688,602.07 545,359.87 494,365.42

10,668,636.97| 11,432,670.67 12,288,952.12

Situacion de los egresos

2.1 Personal y Obligaciones 2,126,015.83| 2,278,270.31 2,448,907.66
Sociales
2.3 Bienes y Servicios 5,358,264.75| 5,741,996.51 6,172,059.20
2.2 Pensiones y ofras 374,643.41|  401,473.47 431,542.94
prestaciones
2.5 Otros Gastos 549,910.33 589,292.12 633,428.78
2.6 Adquisicion de Activo no 2,259,802.64| 2,421,638.25 2,603,013.54
Financiero

10,668,636.97 | 11,432,670.67 12,288,952.12

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO
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VI.

VINCULACION DEL PEI CON EL PRESUPUESTO, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION:

6.1.

Vinculacion del Plan Estratégico con el Presupuesto Institucional:

A nivel institucional las entidades publicas, para la elaboracion de sus planes
operativos institucionales y presupuestos institucionales deben tomar en cuenta
su Plan Estratégico Institucional (PEI); el cual debe concordar con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), los planes estratégicos sectoriales
multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC) y
los Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC), segun sea el caso.

“La vinculacion entre el planeamiento estratégico y el presupuesto se
materializa en la cadena de planes estratégicos”.

Para los gobiernos regionales y locales y sus correspondientes organismos
publicos adscritos, la articulacion del planeamiento estratégico con el
presupuesto se materializa en la siguiente cadena de planes estratégicos:

PEDN - PESEM - PDRC / PDLC - PEI-POI — Asignacién presupuestal.

~
7

Culminada la redaccién de la fase correspondiente al PEI, se procede con la
elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI). Se reitera que la misma
Comision de Planeamiento y Equipo Técnico conformados para el PEI contindian
validando y formulando respectivamente el proceso para la formulacion del POI.

En esta fase:
v' Se identifican las actividades que se desarrollaran tomando en cuenta las
acciones estratégicas institucionales planteadas durante la formulacién del
PELI.
v Se vincula el planeamiento estratégico con la formulacién presupuestal.
v' Se identifican los elementos criticos de las actividades a desarrollar.
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Objetivo Accidn
estratégico >> estratégica > Actividades
institucional institucional

FUENTE: CEPLAN
Guia metodolégica de la fase institucional del proceso de planeamiento estratégico.
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 010-2016-CEPLAN/PDC

Para identificar las actividades necesarias para el desarrollo de la accion estratégica
institucional se debe consultar la informacién proveniente de las evidencias que se
utilizaron para su definicion. Dicha evidencia debe proveer datos valiosos respecto a la
mejor forma de organizar el desarrollo de las intervenciones que la componen.

Las actividades estaran en el marco de las competencias y funciones de la Entidad. La
Entidad debe seleccionar la mejor forma de desagregar las acciones estratégicas en
actividades. Existen muchos criterios para dicha desagregacion: territorial, sectorial,
temporal, acumulativa, organizacionales, etc.

6.2. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional:

Las actividades de seguimiento y evaluacion son indispensables para controlar el
desarrollo del Plan Estratégico Institucional. Los procesos de control del Plan se
realizan con el objetivo de conocer los resultados de la gestion y
consecuentemente busca generar un aprendizaje conjunto a partir de los éxitos y
fracasos en la implementacién de las actividades.

6.2.1. Seguimiento:

Los indicadores del PEI establecidos en el item 5.2, sirven de base para
su seguimiento, control y reporte de actividades, esto con el objetivo de
disponer oportunamente informacion que permita de manera temprana
problemas y otros inconvenientes que representen riesgos para el
cumplimiento del PEI con el fin de minimizarlos a tiempo.

El seguimiento es de caracter permanente y consiste en registrar,
observar y determinar los avances en la ejecucion de las acciones
estratégicas y proyectos establecidos para lograr los objetivos.

Es importante observar la ejecucion de las actividades a nivel operativo,
por cuanto estas son necesarias para la ejecucion y consecucion de las
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6.2.2.

acciones estratégicas establecidas en el PEI

Durante la etapa de ejecucion, el flujo constante de informacién consiste
acerca del estado real de las actividades, es vital para mantener el PEIl en
la senda del éxito.

La informacion necesaria, usualmente esta contenida en:

¢ Informes de avance (reporte intermedio)

e Anadlisis de los recursos

¢ Andlisis financieros

e Solicitudes de resolucibn de problemas y solicitudes de cambio,
informe y presentaciones remitidas a la oficina de planificacion vy
presupuesto.

Evaluacion:

La evaluacion se efectla de forma anual y utiliza la informacién obtenida a
partir del monitoreo en funcién de los siguientes propdsitos:

e Comparar lo realizado respecto a lo programado. Consiste en
determinar las diferencias y analizar sus causas. Los desvios pueden
deberse a problemas en la formulacién de PEI, fallas en la ejecucion
y/o cambios en el contexto.

e Estimar los resultados futuros. En la medida en que se tenga
informacién suficiente se podra anticipar el estado intermedio o final de
las actividades del PEI en cuanto a su alcance, programacion y costo.

e Desatacar lo dutil, eficiente y aceptable en la ejecucion de las
actividades del PEI, para rescatar procesos Yy actividades exitosas,
replicables en otras actividades y programas.

Para evaluar es necesario tener en cuenta el siguiente esquema:

¢ Una situacion inicial (linea base)
e Una situacion deseable
¢ Una situacion real alcanzable en el plazo establecido.
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VIl.  ANEXOS:

e Plan de trabajo

¢ Metodologia para la formulacidon del Plan Estratégico Institucional

e Fotos de participacion

e Resolucién de Comision de Planeamiento estratégico

e Asistencia a Talleres /Acta validacién de Visién, Misién, Valores vy
Objetivos.

e Resolucién de Conformacién del Comité de Planeamiento

46



METODOLOGIA DE TRABAJO

ENFOQUE DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico establece que el proceso de
planeamiento estratégico se desarrolla en cuatro fases: Analisis Prospectivo, Estratégica,
Institucional y de Seguimiento.

Fase de andlisis Fase Fase
prospectivo estratégica institucional

VA VA VA

Fase de seguimiento

FUENTE: CEPLAN

Guia metodoldgica de la fase institucional del proceso de planeamiento estratégico.
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 010-2016-CEPLAN/PDC

Conforme a lo establecido en la Directiva, todas las entidades de administracién publica
desarrollan la fase institucional de la que resulta el Plan Estratégico Institucional - PEl y el Plan
Operativo Institucional - POI.

El PElI es el documento de planificacion de mediano plazo que contiene los Objetivos
Estratégicos Institucionales — OEIl y las Acciones Estratégicas Institucionales — AEI que la
entidad ejecutaran en los proximos 03 afos.

El POI, documento de planificacion de corto plazo que desagrega las AEl del PEI en
Actividades que se ejecutaran en 01 afio.

PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI:

De conformidad a lo establecido en la Directiva General del proceso de Planeamiento
Estratégico la elaboracion del PEI se efectuara en 5 etapas, mas una etapa preparatoria previa:
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PEI: Etapa 1 PEI: Etapa 2 PEl: Etapa 3 PEl: Etapa 4 PEl: Etapa 5

Actos Mision Objetivos Acciones Ruta Redaccion

preparatorios institucional estratégicos estratégicas estratégica del PEI
institucionales institucionales

FUENTE: CEPLAN
Guia metodolégica de la fase institucional del proceso de planeamiento estratégico.
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 010-2016-CEPLAN/PDC

ETAPA PREPARATORIA

Generacion de las formalidades bésicas y el clima institucional necesario para el éxito del
proceso.

+ Aprobacién:
Resolucion que aprueba el inicio del proceso, designa la Comision y Equipo Técnico,
validan la metodologia, contenido minimo y el cronograma de ejecucion del proceso.

Esta a cargo del Presidente del Directorio como érgano resolutivo de la Entidad.

- Designacién de la Comision y Equipo Técnico:
La Comision es responsable de guiar, acompafar y validar el proceso de planeamiento
con la asesoria técnica del Consultor.

El Equipo Técnico es responsable de coordinar y desarrollar el proceso de planeamiento
con la asesoria técnica del Consultor.

c) Plan de Trabajo:
Documento que precisa la metodologia y el detalle de las acciones a ejecutar en cada
fase, con su correspondiente cronograma.

d) Sintesis de la fase estratégica:
Resumen ejecutivo de la vision, objetivos estratégicos - acciones estratégicas con sus
indicadores, metas y la ruta estratégica (PRODUCTO FINAL), en concordancia con el
Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM, Plan de Desarrollo Local Concertado —
PDCL.

La sintesis de la fase estratégica debe contener:
* Lineamientos de Politica — Vision - Misién

* Objetivos estratégicos

* Acciones estratégicas

* Indicadores

* Metas

* Ruta estratégica

ETAPA 1: MISION INSTITUCIONAL:
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La mision es la razén _de ser de la entidad, en el marco de las competencias y funciones
establecidas en su ley de creacion o la normativa que la reglamenta, considerando la poblacion
a la cual sirve y la manera particular como lo hace. En términos practicos, refleja su gran
objetivo general en el marco de las politicas y planes nacionales y territoriales.

Redaccién de la Misién

La Mision se construye con los siguientes elementos:

Mision = Rol central de la entidad + Poblacién + Atributos

El rol central se refiere a las funciones sustantivas de la entidad o lo que realiza.
La poblacion es aquella a la cual se orienta la entidad (personas u otras entidades),
cuyas necesidades busca satisfacer mediante la entrega de bienes o servicios.

e Los atributos se refieren a la manera como se satisfacen esas necesidades; es
decir, los bienes o servicios que entrega.

FUENTE: CEPLAN; Guia para el planeamiento institucional; Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD
con fecha 02.junio.2017.

ETAPA 2: IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES -
OEl:

En esta etapa se identifican los OEI; estos definen lo_que la entidad espera lograr_en las
condiciones de su poblaciéon v en sus condiciones internas; es decir, en cumplimiento de
sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion interna (definidas en la Ley
Organica del Poder Ejecutivo). De acuerdo a su mandato, una entidad puede plantearse varios
OEL.

Se definen dos tipos de objetivos. El OEI de tipo | se refiere a la poblacion a la cual sirve la
entidad vy cuyas condiciones busca mejorar con la entrega de sus bienes o servicios.

Redaccion de los OEI de tipo |

Estos OEI se redactan usando la siguiente estructura:

Objetivo = Verbo (en infinitivo)+ Condicién + Poblacién

e El verbo refleja la direccion del cambio que se espera lograr. Esta direccion puede
ser positiva (mejorar una situacion favorable), negativa (reducir una situacion
problematica) o neutra (mantener o asegurar una situacion deseable o permanente).

e La condicidon se refiere a la caracteristica o situacion que se desea cambiar o
mantener.

FUENTE: CEPLAN
Guia para el planeamiento institucional
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD con fecha 02.junio.2017
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El OEIl de tipo Il se refiere a las condiciones internas gue la entidad busca mejorar o
fortalecer. La entidad plantea un OEI de este tipo para mejorar sus procesos de soporte 0 su
disefio organizacional para solucionar problemas de gestién u optimizar el uso de sus recursos

y asi, atender adecuadamente a su poblacién.

Redaccion de los OEIl de tipo Il

Estos OEI se redactan siguiendo la siguiente estructura:

Objetivo = Verbo (en infinitivo) + Aspecto a ser mejorado

e El verbo refleja las acciones para mejorar la condicion interna de la entidad.

e El| aspecto a ser mejorado se puede referir a la gestion institucional, sistemas de
informacidn, sistema de gestion de riesgos, mecanismos de participacion, etc.

FUENTE: CEPLAN

Guia para el planeamiento institucional

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD con fecha 02.junio.2017

Se toma como referencia las Acciones Estratégicas Territoriales (AET), articulados a los
Objetivos Estratégicos Territoriales (OET) del PDC 2017-2021, utilizando la plantilla siguiente:

Caso: GOBIERNO NACIONAL

Anexo B-1: Matriz de Articulaciéon de Planes

Ministerio, Organismos Publicos adscritos y Universidades Publicas
(Articulacion con el Plan Estratégico Sectorial Multianual -PESEM)

Mision Institucional:

Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica Sectorial Obijetivo Estratégico Institucional s .
Explicacion de Relacion
Nombre del Nombre del Nombre del Causal con OES o AES
Codigo | Enunciado Indicador | Cédigo Enunciado Indicador | Cédigo | Enunciado Indicador
OES.) AES.01.01 OELO1
OES.02 AES.02.03 OELD3

CASO: GOBIERNO REGIONAL o GOBIERNO LOCAL
(Articulacion con Plan Territorial - Plan de Desarrollo Regional Concertado o Plan de Desarrollo Local Concertado)

Mision Institucional:

Objetivo Estratégico Territorial Accion Estratégica Territorial Objetivo Estratégico Institucional ey 4o
Nombre del Nombre del Nombre del | o ) G Relaron
- - . - . - . - . Causal QET o AET
Codlgnl Enunciado l Indicador | Cédigo ‘ Enunciado l Indicador Codlgn‘ Enunciado l Indicador usateon °
QET.01 AET.01.01 OELO01
QET.02 AET.0203 OEL03

FUENTE: CEPLAN

Guia para el planeamiento institucional

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD con fecha 02.junio.2017
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ETAPA 3: DETERMINACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES — AEI:

En esta etapa se determinan las AEI; estas son iniciativas que contribuyen a implementar la
estrategia establecida por los OEI, las cuales se concretan en bienes o servicios que la
entidad entrega a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencias y funciones.

Redaccion de las AEI

Estas AEI se redactan siguiendo la siguiente estructura:

AEI = Bien o servicio + Atributo + Grupo de usuarios

El bien o servicio se entrega a un grupo de usuarios para contribuir al logro del OEL

El atributo es la descripcién del bien o servicio con caracteristicas especificas.

FUENTE: CEPLAN
Guia para el planeamiento institucional
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD con fecha 02.junio.2017

La naturaleza de las AEI depende del tipo de OEI al cual contribuyen, como se muestra en el
cuadro siguiente.

Tipo de Naturaleza de AEI

OEI

OEIl de tipo Bienes o servicios finales entregados a usuarios externos a la entidad

I

OEIl de tipo Bienes o servicios intermedios producidos por la entidad que son

Il necesarios para producir bienes o servicios finales; sus usuarios son
internos mayormente.

FUENTE: CEPLAN Guia para el planeamiento institucional Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD con
fecha 02.junio.2017

Las AEI para OEI de tipo | se refieren a bienes o servicios finales entregados a usuarios
externos a la entidad.

Las AEI para OEI de tipo Il se refieren a bienes o servicios intermedios entregados a
usuarios internos a la entidad. En términos de la cadena de valor, estas AEI contribuyen a la
produccion bienes o servicios finales. No obstante, algunos AEI también pueden tener usuarios
externos.

La entidad define indicadores para cada AEIl. La informacion detallada de los indicadores de
OEl y AEI se registra en el siguiente cuadro:
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IMi!h‘m

OEl / AEI Descripcién del Indicador Linea de Base | Valor p d Metas en el period:
Cadigo Descripcién Nombre Férmula o Valor  Afio | Valor Afiot-1| Afiot Afiot+l Afiot+2 datos de medicion

0ELO1

Acciones estratégicas del OELO1
AEI.01.01

AEI01.02

AEI.01.03

0ELO2 | | | | | |
Acciones estratégicas del OELO2
AEI.02.01
AEI02.02
AEI.02.03

0ELO3 [ l I l l l

Acciones estratégicas del OELO3
AEI03.01
AE|.03.02

Nota: OEI=Objetivo Especifico Ir AEI=Accion E Institucional; UO=Unidad organica

FUENTE: CEPLAN
Guia para el planeamiento institucional
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD con fecha 02.junio.2017

ETAPA 4: CONSTRUCCION DE LA RUTA ESTRATEGICA:

La entidad establece un orden de prioridad para los OEl y las AEl y asi facilita la asignacion
de recursos (que se realiza luego, en el POI). La priorizacion se efectlia en dos niveles: de
objetivo estratégico y de acciones estratégicas.

A nivel de OEl, la entidad identifica:

+ La relevancia del objetivo, de acuerdo a la politica institucional y al mandato legal de la
entidad; y

+ La magnitud de la brecha, es decir, cuan lejos esta la entidad de alcanzar la meta del
indicador.

Asi, la entidad prioriza los OEI que son mas relevantes y tienen una mayor brecha. Una brecha
alta indicaria que no esta cumpliendo adecuadamente su mision.

A nivel de AEl, la entidad verifica:

+ La vinculaciéon causal entre la AEl y el OEI; es decir, la fuerza de la influencia de la AEI
para el logro del OEI (se revisan evidencias cuantitativas o cualitativas); y

+ Su capacidad para ejecutar las AEl en términos de habilidades, conocimiento y
experiencia.

Para cada OEI, la entidad prioriza las acciones estratégicas que puede ejecutar con mayor
eficacia, por tener esta AElI mayor vinculacién causal con el OEl y porque la entidad cuenta con
la capacidad idonea para llevarla a cabo.

De otro lado, a partir del analisis de su capacidad, la Alta Direccion identifica la necesidad de
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fortalecer algun aspecto de la organizacion. Esto implicaria definir un OEI de tipo Il (o reformular
uno ya existente), con AEIl definidas, que se podrian implementar en fases. El andlisis de
priorizacion se refleja en el cuadro siguiente.

Prioridad Céd. g:;cripcién Prioridad Céd. AEDIescripcién UO responsable

1 OEIO 1 AEI.01.02
1 2 AE1.01.03
3 AEI.01.01
2 OEIO 1 AEI.03.02
3 2 AEL.03.01
3 OEL0 1 AEI.02.01
2 2 AEL.02.02
3 AEI.02.03

Nota: Si existe mas de una unidad organica - UO responsable, se lista primero y se marca en negrita

la que coordina con las otras UO.

FUENTE: CEPLAN
Guia para el planeamiento institucional
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD con fecha 02.junio.2017

ETAPA 5: REDACCION DEL PEI:

Redactar un documento que presenta los objetivos estratégicos institucionales y las acciones
estratégicas institucionales para los proximos tres afios se realizard de acuerdo a la estructura
siguiente:

Declaracion de Politica Institucional (*)

Mision Institucional

Objetivos Estratégicos Institucionales (con indicadores y metas)
Acciones Estratégicas Institucionales (con indicadores y metas)
Ruta Estratégica

Anexos

o Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-1)

o Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2)

Nota (*): En armonia con politicas de Estado, politica general de gobierno y politicas publicas actualizadas a todo
nivel.

DA WD =

FUENTE: CEPLAN
Guia para el planeamiento institucional
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD con fecha 02.junio.2017
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 -2020

PLAN Y CRONOGRAMA DE TRABAJO:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Etapa Preparatoria (Aprobacién de
proceso de planeamiento estratégico,

) . L, Resolucion ' 01 = X
designa comision y equipo técnico).

Charla de socializacion del diagnostico y
metodologia de trabajo del PEI Registro | 01 X

Taller de capacitacion para la
construccion de la Vision. Mision, Registro

- . 01 X
valores y objetivos estratégicos. Acta

Trabajo de campo y requerimiento de
informacién para elaborar el diagnostico

. L. Visita 01 X X X X
institucional y acciones estratégicas

Taller de capacitacion para la

construccion de las acciones
estratégicas construccién de ruta .

,g. y . Registro | 01 X
estratégica) (Indicadores, metas,

iniciativas y responsables)

Formulacion del PEI (Matriz Resumen
de objetivos y acciones estratégicas
institucionales  (que  Incluye los| Matriz 01 X X[ XX
indicadores y metas)

Presentacion del Proyecto PEI a la

Comision de Planeamiento y Equipo Reunién = 01 X
Técnico
Entrega del producto Doc. 01 X

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO



TALLERES DE TRABAJO

El Consultor efectuara el trabajo de andlisis y consolidacion de las propuestas de los
participantes, las mismas que con el visto bueno de la Comision de Planeamiento Estratégico
son expuestas, debatidas y validadas en los talleres de trabajo con los responsables de las
unidades organicas. Se ha previsto la realizacion de tres (03) talleres de trabajo:

item DETALLE LUGAR FECHA HORA
Charla de socializacion del diagnéstico y L
1 .
metodologia de trabajo del PEI Miercoles 02 8al2am
de agosto
Taller de capacitacion para la construccion
2 |de la Vision. Misién, valores y objetivos Viernes 04 de
- . 8al2am
estratégicos. (Indicadores, metas) agosto
Taller de capacitaciéon para la construccion Comedor
de las acciones estratégicas y construccion Institucional
3 L glcas y Lunes 07 de
de ruta estratégica) (Indicadores, metas, aqosto 8al2am
iniciativas y responsables) 9
Presentacion del Proyecto PEI a la
4 isi6 PI i Equi .-
C?ml.smn de aneamiento y Equipo Por definir
Técnico

1. CHARLA DE SOCIALIZACION: CAPACITACION DE ACTORES
Se expondran a los miembros de la Comisién de Planeamiento y equipo Técnico los
lineamientos y la metodologia del proceso de elaboracion del PEI en concordancia con
los fundamentos técnicos normativos, asi como los resultados del diagndstico
institucional.

2.  TALLER DE TRABAJO: FORMULACION DE LA VISION, MISION Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Se construye las propuestas de Lineamientos de Politicas, Vision, Mision y Objetivos
Estratégicos Institucionales consolidadas por el Equipo Técnico, y aprobados por la
Comision de Planeamiento en base a las propuestas alcanzadas por las diversas
unidades organicas:

a) VISION - MISION INSTITUCIONAL
Se construira en consenso la vision y la misién institucional, entendida como el
compromiso, la aspiracion y la razén de ser de la entidad alineada al Plan
Estratégico Sectorial Multianual — PESEM, Plan de Desarrollo Local Concertado —
PDCL.
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b)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Se sustenta la propuesta de objetivos estratégicos institucionales consolidada por el
Equipo Técnico de Planeamiento, a partir de las acciones estratégicas establecidas
en el Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM, Plan de Desarrollo Local
Concertado — PDCL.

TALLER DE TRABAJO: FORMULACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES Y CONSTRUCCION DE LA RUTA ESTRATEGICA

a)

b)

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES:

Se exponen las propuestas de acciones estratégicas institucionales consolidadas por
el equipo técnico de Planeamiento a fin de lograr los objetivos estratégicos
institucionales previamente validados.

RUTA ESTRATEGICA

Validadas las acciones estratégicas institucionales se procede a la construccion de la
ruta estratégica, priorizandose los objetivos y las acciones estratégicas institucionales
e identificAndose a las unidades organicas como responsables de su ejecucion en el
periodo 2018 — 2021.
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PANEL FOTOGRAFICO

FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PARTICIPANDO ACTIVAMENTE EN LOS TALLERES DE
SENSIBILIZACION Y DE TRABAJO PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO
DE LA SBCH (DIAS 2,4, Y 7 DE AGOSTO 2017)
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FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PARTICIPANDO ACTIVAMENTE EN LOS TALLERES DE
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