D SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO

Unidos para servir.

PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION
DE FIRMA DIGITAL Y MESA DE PARTES VIRTUALES DE LA SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA DE CHICLAYO

a) Objeto y fines de la contratacién

El objetivo general de esta contratacion es poder agilizar los trdmites documentarios que se
trabajan dia a dia en la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, mediante la contratacion de un
profesional o personas juridica para el desarrollo de una plataforma tecnoldgica de firma digital
y mesa de partes virtual integrada al sistema de trdmite documentario.

En ese sentido, el servicio a contratar tiene la finalidad de atender en requerimiento de la
Unidad de Sistemas y Soporte Tecnoldgico de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.

b) Monto base de la oferta

SOLICITUD DE SERVICIOS N°000239 VALOR REFERENCIAL
IMPLEMENTACION DE FIRMA DIGITAL Y MESA DE S$/15,000.00
PARTES VIRTUALES

TOTAL S/ 15,000.00

c) Términos de referencia

El servicio de implementacidn de firma digital y mesa de partes virtuales debe cumplir con lo
detallado en la solicitud del servicio y anexos:

»  Solicitud de servicios N° 000239-2022-USST -SBCH
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- SCCIEDAT DE SENEFICENCIA CHICLAYS s Pagins ide 1
Usuardo: WLLAMOSAS
Fecha 28/C2/2022
SOLICITUD DE SERVICIOS N° 000239 Horg!l 12127
Dia Mes Aso
DEPENDENCIA ORIGEN: UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNOLOGICO
SOLICITANTE: LLAMOSAS PRIMAITELLI WALTER EDUARDO
REFERENCIA: IMPLEMENTACION DE FIRMA DIGITAL Y MESA DE PARTES VIRTUAL.
REGISTRO TRAMITE: 221547.001
Céaigo J?_?ann‘dad U.de Med. Descripcion : ; ‘Especificaciones
UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE TEGNOLOGICO
507.855.0002 1.0000{ UNIDAD |SERVICIO DE DESARROLLO DE SISTEMA|IMPLEMENTACION DE FIRMA DIGITAL Y MESA
INFORMATICO DE PARTES VIRTUAL.
Emitido por : WLLAMOSAS
Aprobado por: LLAMOSAS PRIMAITELLI WALTER EDUARDO ] Cargo: J*FE UNIDAD l Dependencia: UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNOLEGICO

LLAMOSAS PRIMAITELL] WALTER EDUARDO
Solicitante/Jefe

INTRA 1.C.0

1=CEC de Sonsficercia Chiclaye
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ANEXO N° 02

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

REQUERIMIENTO N¢ 239-2022

| Area usuaria: | Unidad de Sistemas y Soporte Tecnologico |

1. DENOMINACION DEL | Implementacion de Firma Digital y Mesa de Partes Virtual.
SERVICIO

2. JUSTIFICACION DEL s La aplicacion de una solucién tecnolégica de firma
SERVICIO digital minimizara el uso de papel en Beneficencia
Chiclayo y agilizara la gestién documental.

¢ Los documentos firmados digitaimente tendran la misma
validez legal que con la firma manuscrita.

e La aplicacion de una solucion tecnolégica de firma
digital desplazara el uso de archivos fisicos y reducira
costos del almacenamiento y custodia de documentos.

o La aplicacion de una solucion tecnoldgica de Mesa de
partes virtual facilitara la presentaciéon de solicitudes y
otros documentos a la ciudadania y entidades externas.

3. Caracteristicas del Se adjuntan los Términos de Referencia donde se detallan
servicio las caracteristicas del servicio.

4. Acondicionamiento, NO APLICA
montaje o instalacion
para bienes

5. Tipo, justificaciony NO APLICA
caracteristicas de la
Obra

6. Lugar de entrega o Sociedad de Beneficencia de Chiclayo - Oficina Principal.
lugar de prestacion
del servicio

7. Consideraciones adicionales

Capacitacion Si (X)
No ()
Servicio de mantenimiento Si ()
No (X)
Soporte Técnico Si ()
No (X)
Garantia comercial o de Si (X)
fabricante No ()

3 %, Ligrnosas Fro i
JEIE UHITAD SE SLSTENASY SERONTE TELASLOGICH
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATAR UN PROFESIONAL O PERSONA JURIDICA PARA EL
DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE FIRMA DIGITAL
Y MESA DE PARTES VIRTUAL INTEGRADA AL SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA CHICLAYO.
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1. ANTECEDENTES

a) El 08 de febrero del 2022 la Unidad de Sistemas y Soporte Tecnal6gico a mi cargo
alcanzé a la Presidencia el informe N°009-2022-USST-SBCH el cual propone
implementacién de Firma Digital y Mesa de Partes Virtual en esta Entidad.

b) El 17 de febrero del 2022 la Unidad de Sistemas y Soporte Tecnoldgico a mi cargo
alcanzé a Gerencia el Informe Técnico N°010-2022-USST-SBCH el cual recomienda
implementacion de Firma Digital y Mesa de Partes Virtual en esta Entidad,

¢) El 22 de febrero del 2022 se solicité a la Unidad de Sistemas y Soporte Tecnolégico a
mi cargo, que alcanzara el anexo 2 (TDR) y la solicitud del servicio.

2. OBJETIVO

CONTRATAR UN PROFESIONAL O PERSONA JURIDICA PARA EL
DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE FIRMA DIGITAL Y
MESA DE PARTES VIRTUAL INTEGRADA AL SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA CHICLAYO.

3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del servicio seré de 60 dias calendarios
4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1. Actualizacién de las aplicaciones haciendo uso de las siguientes herramientas:
a. Lenguaje de Programacién PHP 7
b. Base de datos Postgres 10

4.2, La operatividad del sistema seréa integramente en entorno WEB con funcionalidad en la Internet
y aplicable al Teletrabajo.

4.3 Debe cumplir con los siguientes requisitos:
REQUERIMIENTOS TECNICOS

¢ Implementacion 100% en software Libre
¢ Plataforma de desarrolio: PostgreSQL + PHP.
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e Plataforma operativa: Linux/Windows.
¢ Desarrollado para su funcionalidad en Internet.

CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA

¢ 01 afio de motor de firma digital ilimitado y validado por INDECOPI bajo la normativa de
la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales en el Pert.

¢ Compatible con los DNI electrénicos emitidos por RENIEC, vigentes y los que se
presenten en el tiempo.

Compatibles con certificados digitales para Persona Juridicas.

Desarrollo e Implementacion de una solucién tecnolégica que permita integrar el proceso
de firma digital interoperando con el Sistema de Tramite Documentario de Beneficencia
Chiclayo, permitiendo que funcionalmente sea un Gnico sistema de informacién.

e Uso de APIS REST multiplataforma compatibles con las tecnologias de Beneficencia
Chiclayo.

e La solucién debe contemplar y validar los elementos necesarios para la firma del
documento electrénico que garantice la legalidad del documento firmado.

® Lasolucion debe permitir elaborar el documento integro, modificarlo y compartirlo antes
de la firma y cerrarlo después de la firma.

e La solucion debe contar con una capa segura de acceso al almacén de documentos
electronicos firmados y no firmados.

o La solucién debe brindar un medio seguro para la verificacién y validacion del documento
firmado.

e La solucidn debe permitir firmar archivos en formato PDF (Document Management —
Electronic document file format for long-term preservation), esto incluye que después de
firmado el archivo debe seguir manteniéndose como PDF.

e La solucién debe permitir insertar la firma grafica en el archivo PDF de modo que se
observe que el documento ha sido firmado.

e La solucion debera implementar una mesa de partes virtual que se comunique con el
sistema de trémite documentario de Beneficencia Chiclayo y que brinde al ciudadano la
facilidad de presentar documentos.

5. EXPERIENCIA DEL POSTOR

a) Un Profesional en Computacion, Informatica, Sistemas y afines.
Presentar Titulo Profesional.

b) Experiencia comprobada en Desarrolio de Sistemas en Beneficencias
Presentar contratos, constancias y/o comprobantes de pago.
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6. CONDICIONES ESPECIFICAS
6.1. La modalidad es por Orden de Servicios.

6.2. El pago del servicio requiere que cuente con la conformidad de la Unidad de Sistemas y Soporte
Tecnolégico de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo.

6.3 La conformidad se realizard mediante informe y de acuerdo a las especificaciones establecidas
en los presentes términos de referencia,
7. METODOLOGIA DE TRABAJO

7.1. Para dar por culminado sus servicios alcanzara los siguientes entregables:
a. Sistema instalado en la Nube
b. Tutoriales de Usuario
¢. Capacitacién
d. Certificado de garantia por 1 afio para la solucién gratuita sobre cualquier problema o

inconveniente que se presente con el sistema.

8. SOBRE EL PAGO

a. Pago al presentar el producto culminado y en produccion.

9. CONFIDENCIALIDAD

a. Confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién a la que se tenga
acceso y que se encuentre relacionada con la prestacién, quedando prohibido revelar
dicha informacion a terceros.
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d) Cronograma del proceso de contratacién

ETAPAS FECHAS

Publicacion del Proceso de Contratacidn Directa en la
pagina web de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo 03/03/2022
— Convocatorias Publicas

Presentacion de propuestas econdmicas segun
Requerimiento, a los siguientes correos institucionales, 03/03/2022 -
abastecimientos@sbch.gob.pe 07/03/2022

ulogisticasbch@gmail.com

Evaluacidon de propuestas y Publicacién de resultados.
08/03/2022

Elaboracion de Orden de servicio y/o suscripcion del
contrato 9/03/2022

e) Condiciones adicionales.

¢ Prestacion de Servicio:
Los servicios seran prestados en la Unidad de Sistemas y Soporte Tecnoldgico de la Sociedad de
Beneficencia de Chiclayo.

+* Plazo de ejecucién:
El plazo de ejecucidn del servicio sera hasta (60) dias calendario a partir del dia siguiente de la
firma del contrato y/o orden del servicio.
+» Sistema de Contratacion:
A todo costo por modalidad de contrata

ELIAS AGUIRRE N° 248 Telf. 074 - 231577 CENTRAL TELF. 074 - 233691 - CHICLAYO
Pagina Web: www.sbch.gob.pe
Correo Electronico beneficenciasbch@sbch.gob.pe



