
ANEXOS
Anexo l: Formato de Hoja de Reclamación del Libro de Reclamaciones

denuncia ante el INDECOPI.
* El proveedor deberá dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a tre¡nta (30) días calendario, pudiendo arnpliar el plazo
hasta por treinta (30) días más, previa comunicación al consumidor.

LIBRO DE RECTAMACIONES HOJA DE RECLAMAC¡ÓN

INs 000000001-20lx
FECHA: I tohl lMEsl I tAÑoI

IN0MBRE DE lA PERSONA NATURAL O RAZóN SOCTAL DE [A PERSONA JURíDTCA / RUC DEt PROVEEDOR

[DOMtCtLtO DEI ESTABTECTMTENTO DONDE SE COLOCA EL LTBRO DE RECIAMACIONES/ CóDIGO DE TDENTTF¡CAC|óN

1. IDENTIFICAC|ÓN DEL CONSUMIDOR RECTAMANTE

NOMBRE:

DOMICILIO:

DNI / CE: TELÉFONO / E.UE¡T:

PADRE o MADRE: IPARA Et CASO DE MENoRÉs DE EDADI

2. IDENTIFICACIÓN DEL BIEN CONTRATADO

PRODUCTO MONTO RECLAMADO:

DESCRIPCIÓN:
SERVtCtO

3. DETAIIE DE tA RECLAM,ACIóN Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR I NTCUUIO' QUEJA2

DETALLE:

PEDIDO:

FIRMA DEI CONSUMIDOR

4. OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR Et PROVEEDOR

FECHA DE coMUNtcAclóN DE LA RESpUESTA: I tOínl I trvlrsl I tAÑOl

FIRMA DEL PROVEEDOR

tREcLAMo: Disconformidad relacionada a los productos o

servicios.

tqUEJA, Disconformidad no relacionada a los productos o servicios; o, malestar o

descontento respecto a la atención al público.

Destinatario lconsumidor, oroveedor o INDECOPI seoún corresoonda)
no tmDtoe acuotr a para rnterponer una


