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OBJETIVO.
Establecer las directrices para regular el reconocimiento a los trabajadores de la [{‘,\’*f“..‘—‘ 'f“f:"}\

5. DEFINICIONES

Sociedad de Beneficencia de Chiclayo por su destacada labor en la implementacién de
las medidas de remediacién y control incluidas en el Plan de Accidn anual del sistema i3
de control interno. ‘\:_qf
FINALIDAD

La presente directiva tiene por finalidad estandarizar el proceso para otorgar
reconocimientos a los responsables de la implementacién de medidas de remediacién
y medidas de control en el proceso de impiementacion del sistema de control interno

en la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo. Asi mismo se busca promover la satisfaccién
laboral, mejorar el desempefio, reforzar la autoestima, incrementar la productividad
laboral y facilitar la mejora continua tanto a nivel individual como institucional.
ALCANCE Y VIGENCIA

Los lineamientos son de aplicacion obligatoria para todos los trabajadores de Ia

Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, indistintamente del régimen contractual al que
se encuentren sujetos y se encuentren inmersos en la implementacién del Sistema de /: 4
Control Interno.

o) .

Los presentes Lineamientos entran en vigencia a partir del dia siguiente de su\
aprobacion y publicacion en el portal institucional de la Sociedad de Beneficencia de
Chiclayo. Los Lineamientos pueden ser modificados y actualizados por aportes de la
evaluacién periddica, en concordancia a las modificatorias y/o aprobacién de nueva
normativa.

BASE NORMATIVA
= Constitucion Politica del Perd.
®=  Codigo Civil

= Decreto Legislativo N2 1411, que regula la naturaleza juridica, funcmnes estructura
organica y otras actividades de las sociedades de beneficencia.
= ley N2 27785, Ley Orgédnica del Sistema Nacional de Control y de la Contral

General de la Republica. .,/,%3 -

R

=  Directiva N.°006-2019-CG/INTEG, “Implementacién del Sistema de Control InternoO U\;/
4

en las Entidades del Estado”, y modificada mediante Resolucién de Contraloria N‘-’\-..-A--‘“
130-2020-CG, N2 093-2021-CG Y N2 095-2022-CG.

Es importante definir aigunos términos utilizados, que son aplicables a los presentes

lineamientos.

= (Capacidades Institucionales: Habilidad para desempefiar funciones, resolver
problemas, fijar y lograr objetivos, que debe exhibir la Entidad ante sus usuariosy
que permite reflejar sus valores institucionales y su cultura organizacional.

= Desempefio Laboral: Conjunto de comportamientos del servidor manifestadas a
través de las competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como un
sistema, conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes,

motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los
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6. RESPONSABLES

7.1. ACTIVIDADES Y/O ACCIONES MATERIA DE RECONOCIMIENTO

resultados que se esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas,
productivas y de servicios de la entidad.

= Eje: Elemento del proceso de implementacidn del Sistema de Control Interno, que
agrupa los componentes del control interno, a fin de facilitar su desarrollo, ellos
son: Cultura Organizacional, Gestién de Riesgos y Supervision.

=  Reconocimiento: en el ambito laboral, es el acto de resaltar o distinguir a un/a
trabajador/a o a las unidades organicas por el cumplimiento de su trabajo, que
conlleve al logro de los objetivos institucionales.

= Riesgo: posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los
objetivos de la entidad.

= Servicio a la Ciudadania: conjunto de actividades dirigidas a facilitar el que la
ciudadania cumpla con sus deberes y a que les sean reconocidos sus derechos,

contribuyendo asi a elevar la calidad de vida de la poblacion
= Sisteina de Control interno: Es un conjunto de acciones, actividades, planes,

politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la/
actitud de los trabajadores, organizada e instituida en cada entidad para I* &

2
consecucién de los objetivos institucionales.

6.1. La presidencia del directorio otorgara reconocimientos a ias unidades organicas y
trabajadores por el cumplimiento en la implementacién de las medidas de
remediacién y control del SCI.

6.2.La Gerencia General es el drgano responsable de la implementacién del sistema de
control Interno de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.

6.3.La Gerencia de Administracion es ia encargada de planificar, monitorear, supervisar
y organizar las acciones relativas al cumplimiento de los presentes Lineamientos.

6.4.Lla Gerencia de Recursos Humanos en coordinacién con la Unidad de Imagen s

\‘
Institucional y Gestién Documentaria, se encargara de programar las actividades drg’“s
reconocimiento reguladas en los presentes Lineamientos. \E, ?:(_

'J

6.5.El responsable de cada Gerencia debe elaborar trimestraimente ia propuesta d
candidatos a reconocimiento, debiendo remitir dicho informe a la Gerencia de ™<_ —
Administracion.

6.6.La Unidad de Imagen Institucional y Gestién Documentaria es responsable de la
difusion de los presentes Lineamientos.

DISPOSICIONES GENERALES.

El reconocimiento por haber implementado, de manera oportuna y adecuada las
medidas de remediacion o medidas de control contenido en el plan de accién anual
aprobados por el Directorio de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, aprobado
mediante Ia plataforma del Sistema de Control Interno.

Asimismo, una vez efectuados los reconocimientos, de acuerdo con los reportes
trimestrales que se registren en el aplicativo informatico del Sistema de control
Interno, se comunica dicho reconocimiento, mediante los medios de comunicacién
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interna a todo el personal de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, y serd por lo
siguiente: BT ot
* Implementacién de las medidas de remediacién, control, actividades y - |
responsabilidades encomendadas, para la implementacién y funcionamiento vd
del sistema de control interno en la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, en: - i
el plazo y forma, segtin lo establezca el Plan de Accién Anual del Sistema de \
Control Interno. T
= Comportamiento y conductas positivas en el cumplimiento de sus funciones o
actividades.- actuaciones, practicas de trabajo y valores que destacan o resaltan

en el cumplimiento de las funciones o actividades que tienen asignadas o que
brindan un mayor valor agregado a los productos o resultados por encima de lo
programado o esperado.

= Aportes en la Gestién Institucional.- propuesta o planteamiento para

simplificar y optimizar los procesos de gestidn institucional en los que
participan, que conlleva a la economia de tiempo y costo, asi como elevar la

calidad de los productos o resultados esperados en beneficio de los usuarios. /X i
= Aporte en materia de cultura organizacional y clima laboral.- propuestas /
planteamientos viables e innovadores sobre actividad que contribuyan \aﬂl
promover el desarrollo de la cultura organizacional y mejorar el clima labora f,\\/
tanto a nivel de gerencia, subgerencias, y unidades orgénicas. ¥

7.2. MODALIDADES DE RECONOCIMIENTO.

Las actividades de reconocimiento se otorgaran en dos modalidades.

7.2.1. Desempeiio individual.- Se otorgara cuando la accidn de reconocimiento
esta dirigida hacia un trabajador de forma particular que es ei unico
responsable de la medida de remediacidon, medida de control o
seguimiento.

7.2.2. Desempefio Grupal.- Se otorgara cuando la accién de reconocimiento esta AN
dirigida hacia gerencias, subgerencias, unidades organicas o equipos de V"
trabajo, que son responsables del cumplimiento de ia medida de‘f} ;j
remediacion, medida de control o seguimiento. \34

7.3.PERIODOS DE OTORGAMIENTO.
a) Las oportunidades de otorgamiento son posteriores a la presentacidon de
entregables del Sistema de Control Interno, debiendo otorgarse posterior a
la presentacion de:

— Evaluacion Anual.
— Plan de Accién Anual Seccién Medidas de Remediacién y Medidas de Control.
— Evaluacién semestral.
b) El periodo de otorgamiento trimestral evaluara las medidas programadas para
tres meses, iniciando en ei mes de enero.
c) El periodo de otorgamiento semestral evaluard el cumplimiento del
seguimiento, y por consiguiente la anual.
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8. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

8.1.ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y MATERIA DE RECONOCIMIENTO
8.1.1.

8.1.2.

Eje Cultura Organizacional.-

a) Eje Cultura Organizacional se compone de los elementos de control e
informacion y comunicacién; tiene como objetivo fomentar las .
condiciones adecuadas para alcanzar los objetivos institucionales. En la
implementacion del Eje Cultura Organizacional, la Gerencia General,
responsable de llevar a cabo el Sistema de Control Interno, junto con
otros gerencias, subgerencias y unidades argénicas involucrados en la
implementacion, deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Diagnostico de la Cultura Organizacional.

Este paso implica la identificacién del estado actual de la cultura

organizacional y sus deficiencias. Para llevar a cabo esta evaluacién, se

utilizara la informacion recopilada en la Evaluacidn Anual de la

Implementacién del Sistema de Control Interno, especificamente en la

seccién correspondiente al Eje Cultura Organizacional, realizada en el afi

anterior.

Paso 2: Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Remediacion.

Para cada deficiencia identiticada en el paso anterior, se deben establecer

medidas efectivas, oportunas y eficientes que permitan corregirlas o

superarlas. Para ello, se pueden emplear diversas herramientas, como

encuestas, entrevistas, talleres participativos, lluvia de ideas y consultas a

expertos. Es crucial garantizar que las medidas de remediacion propuestas

sean capaces de abordar eficazmente las deficiencias y sean factibies de
implementar por la entidad.

a) Para cada medida de remediacién, es fundamental designar la unidad
organica u organo responsable de su ej'ecucién establecer un plazo,
identificar los medios de verificacion (evidencia o sustento) que 5:’,:
permitan constatar su cumplimiento y proporcionar comentarios u\fU
observaciones relevantes para asegurar el cumplimiento de dicha \.‘. .
medida. .

b) La unidad orgéanica es responsable de la implantacion del Sistema de
Control Interno, debe visar el plan elaborado y remitirlo al titular de la
Entidad para su revision y aprobacion. Una vez aprobado el citado Plan
debe ser digitalizado e informado.

Eje Gestion de Riesgos.

a) Estdintegrado por componentes de evaluacidon de riesgos y actividades
de control. Comprende la identificacion y valorizacion de los factores o
eventos que pudieran afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales relacionados a la provision de la provision de
los productos que se brindan a la poblacién (servicio de administracién)
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8.1.3.

asi como determinar las medidas de control que reduzcan la
probabilidad que se materialicen dichos factores o eventos.

b) Para implementar el Eje Gestidn de Riesgos, la Gerencia General como
responsable de la implantacién del Sistema de Control Interno, y los
organos o unidades orgémcaé que participen en la implementacion del
mismo, deben ejecutar los siguientes pasos:

Paso 1: Priorizacion de Productos
La identificacién de los productos que van ser incorporados en el control
interno depende del instrumento de gestion con que disponga la entidad:
Reglamento de Interno de Trabajo (RIT), Reglamento de Organizacion vy
Funciones (ROF), y el Manual de Perfil de Puestos (MPP) de la Sociedad de
Beneficencia de Chiclayo.
Paso 2: Evaluacién de Riesgo.

En el que desarrollen actividades con técnicas participativas:
— Identificacion de Riesgos
— Valoracion de Riesgos

— Determinacion de la Tolerancia de Riesgo.

Paso 3: Plan de Accién — Seccidon Medidas de Control.
Mediante el desarrolio de actividades y utilizando técnicas participativas se
estableceran Medidas de Control por cada riesgc determinado, que
permitan reducirlo de manera eficaz, oportuna y eficiente. Dichas medidas
forman parte del Plan de Accién Anual — Seccién Medidas de Control, por
cada una debe identificarse al 6rgano o unidad organica que estara a cargo
de su ejecucion, el plazo, los medios (evidencia y sustento) que permitira

W
verificar el cumplimiento a modo de comentario u observaciones, debe " ©

sefialarse la informacién que se relevante para asegurar el cumphmnentﬁ

de dicha medida.

Eje de Supervision.

a) El eje supervision comprende el componente de supervision y el
conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la implantacion del

Sistema de Control Interno, a través del seguimiento de la ejecucion del
Plan de Accién Anual.

b) Las Medidas de Remediacidn y las Medidas de Control integran el Plan
de Accion Anual, el mismo que constituye la base para ejecutar los pasos

del eje de Supervision. Para el efecto, la Gerencia General como
responsable de la implementacion del mismo, deben ejecutar los
siguientes pasos:
Paso 1: Seguimiento de la Ejecucién del Plan de Accién Anual.
Debe efectuarse en forma permanente y continua, verificando su
cumplimiento a través de la evidencia o sustento (medios de verificacion)
seglin plazos establecidos en el mismo y teniendo en cuenta los criterios
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para establecer su estado de ejecucion. El estado de ejecucion de las
medidas de remediacion y medidas de control, sus medios de verificacion =
se registran en el aplicativo informatico del Sistema de Control Interno, = '
tomando en cuenta los plazos establecidos para la ejecucion de las mismas. = Ve lge
Asimismo, se describe ia problematica y se proponen recomendaciones de \

mejora, las mismas que deben ser tomados en cuenta para la
implementacidn del Sistema de Control Interno en el siguiente semestre.
La informacion registrada permite generar el "Reporte de seguimiento del
Plan de Accién Anual", el mismo que debe ser visado por la Gerencia
General como responsabie de la Implementacion del Sistema de Controi
Interno, y firmado por el Presidente del Directorio como Titular de la
Entidad, digitalizado y adjuntando en el citato aplicativo informatico, segin
plazo.

Paso 2: Evaluacion Anual de la Implementacién del Sistema de Control
Interno. e
La Evaluacién Anual permita a la entidad conocer el nivel de/" R
implementacion del Sistema de Control Interno se realiza desde el prime (
hasta el dltimo dia habil del mes de enero del afio siguiente, mediante “E ‘

reporte de entregable del Plan de Accion Anual que permite la
Impiementacion dei Sistema de Control interno®, en base, a ia informacion
y medios de verificacidon que proporcionen los érganos o unidades organicas
de la entidad, conforme a sus competencias funcionales, correspondiente

al periodo anterior. Dicha informacion permitira calcular el grado del
Sistema de Control interno para medir la implementacidn integral de los 3
ejes y obtener el "Reporte de Evaluacion Anual de la Implementacion del
Sistema de Control Interno”. Este reporte debe ser visado por la Gerencia
General como responsable de implementécién del Sistema de Control
Interno y remitirlo al Presidente del Directorio como Titular de la Entida®
para su conocimiento y cualquier de las acciones que estime pertinentes

8.2.ASPECTOS A CONSIDERAR PARA EL RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL.
8.2.1. Compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de las Medidas de
Remediacion y Medidas de Control del Plan de Accion Anual.
a) Se reconocera a los (as) responsables del cumplimiento de las Medidas
de Remediacion y Medidas de Controi dei Plan de Accion Anual del
Sistema de Control Interno y su presentacion dentro de los plazos
establecidos adjuntando evidencia y/o sustento que permitan verificar
su cumplimiento.
b) No se consideraran la implementacidn que se haya realizado de manera
extemporanea o en via de regularizacion.
8.2.2. Compromiso en el Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accién Anual.
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Se reconocerd a los colaboradores de los organos, unidades organicas o
equipos de trabajo que efectien en forma permanente y continua, el :
seguimiento permanente de la ejecucién del Plan Accién anual dentro de
los plazos. -
8.3. PROCEDIMIENTQS PARA EL OTORGAMI'ENTO DEL RECONOCIMIENTO

Para el otorgamiento de reconocimiento en la implementacidn del Sistema de
Control Interno (SCl), sefialados en el numeral 8.2, se evaluard de acuerdo al
siguiente detalle:

a) El (la) Responsable de la medida de remediacion, medida de control y
seguimiento presenta informe mensual de cumplimiento  segun la
programacion, adjuntando los medios de verificacién que evidencien el
cumplimiento en el plazo y forma establecidos en el Plan de Accidén Anual de

implementacion del Sistema de Control Interno a la Gerencia Gerencia, el
antepenultimo dia de finalizacion del mes.
b) La Gerencia General remite a la Gerencia de Administracién los medios dé:
verificacion, quien evaluara que los plazos, forma y contenido concuerde : T

P

con el Plan de Accién Anual del Sistema de Control Interno para determinar
el cumplimiento.
8.4. TIPOS DE RECONOCIMIENTO.
La presidencia del directorio otorgara reconocimientos, entre ellos:

a) Reconocimiento escrito (felicitacién), mediante Resolucion emitida por la
Presidencia del Directorio.

b) Publicacién en el Boletin institucional y canales de comunicacién interna.

¢) Reconocimiento a traves de otorgamiento de estimuios:

— Presente protocolar

9. DISPOSICIONES FINALES.
Los aspectos no contemplados en la presente Lineamientos seran resueltos por '
Gerencia de Administracion con conocimiento y supervision del Presidente de‘ii’
Directorio y el Gerente General de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.




