Chiclayo, 23 de Julio del 2014

VISTO, El Memorandum N° 490-2014-G-SBCH, de fecha 16 de Julio del 2014

8 ': remitido por la Gerencia; vy,
O S CONSIDERANDO:

Que, la Sociedad de Beneficencia Publica de Chiclayo, es una persona juridica
de Derecho Publico Interno, que se rige por su constitucion y fines conforme a lo
dispuesto por la Ley N° 26918, Ley de Creacion del Sistema de Poblacion en Riesgo;
y Decreto Supremo N° 010-2010-MIMDES, Funciones y Competencia de los
Gobiernos Regional y Local de la Beneficencia. Es autonoma y se autofinancia con

ingresos propios y no persigue fines de lucro.

Que, mediante Decreto Supremo N° 010-2010-MIMDES, se establecieron las

Funciones y Competencias correspondientes a cada uno de los niveles de Gobierno

respecto de las Sociedades de Beneficencia Publica y Junta de Participacion Social,

T el Marco del Proceso de Descentralizacion, habiéndose declarado concluido el

proceso de efectivizacion de la transferencia de la Sociedad de Beneficencia de

5.Chic|ayo, al Gobierno Provincial de Chiclayo, mediante Decreto Supremo N° 005-
/' 2011-MIMDES.

Que, de conformidad con el articulo 1° del Reglamento de la Ley N° 27658 —
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N° 030-2002-PCM, establece que toda Entidad de la Administracion Publica
esta orientada al Servicio de la Persona. En ese sentido, la Organizacion y las
actividades de las Entidades deberan dirigirse a brindar un mejor servicio priorizando

permanentemente el interés y bienestar de la persona.

Que, en concordancia con ello la Politica Nacional de Modernizacién de la

Gestion Publica Aprobada por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, precisa que los

ciudadanos demandan un Estado moderno, al servicio de las personas, lo cual implica

una transformacion de sus enfoques y practica de gestion, concibiendo sus servicios o

Sacien

intervenciones como expresiones de derechos de los ciudadanos.  ®3CIERAD BENEFICENCIA DT CHICLAYO
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Entidades de la Administracién Publica deberan contar con un libro de reclamaciones,

%, segun formato aprobado, en el cual los usuarios podran formular sus reclamaciones

consignando la informacion necesaria para que la Entidad les brinde una respuesta.

Que, mediante Informe N° 041-2014-POM-SBCH, de fecha 11 de Julio del
2014 el Jefe de Planificacion, Organizacion y Métodos de la Sociedad de Beneficencia
de Chiclayo comunica a la Gerencia que se ha procedido a efectuar las correcciones
planteadas en Sesién de Directorio de fecha 08 de Julio del 2014 respecto al proyecto
de Directiva de “Normas y Procedimientos para la atencion de Quejas, Reclamos,

Consultas y Sugerencias ante la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo”

Que, mediante Acuerdo de Sesién de Directorio de la Sociedad de
Beneficencia de Chiclayo, de fecha 15 de Julio del afio 2014 se acordd por
unanimidad aprobar el Proyecto de Directiva “Normas y Procedimientos para la
atencion de Quejas, Reclamos, Consultas y Sugerencias” para el Libro de
Reclamaciones de la Sociedad de beneficencia de Chiclayo, ello con la finalidad de

regular y agilizar el procedimiento que actualmente se realiza en la entidad

%\

2\ Que, mediante Memorandum N° 490-2014-G-SBCH, de fecha 16 de Julio del
%514 la Gerencia comunica a la Oficina de Asesoria Legal que en sesion de directorio
"de fecha 15 de Julio del 2014 se acordé por Unanimidad aprobar el Proyecto de
Directiva “Normas y Procedimientos para la atencién de Quejas, Reclamos, Consultas
y Sugerencias” para el Libro de Reclamaciones el cual constituye una herramienta
que conllevara a optimizar la calidad de muchos de los servicios prestados por la
Institucion por lo que debera expedirse la Resolucion de Presidencia de Directorio

correspondiente.

Por lo que estando a los considerandos expuestos y a la Resolucion de
Icaldia N° 510-2014-MPCHI/A,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva sobre “Normas y Procedimientos -

para la atencion de Quejas, Reclamos, Consultas y Sugerencias ante la Sociedad de

\
. SCHICLAYOQ
Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establece que las
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Beneficencia de Chiclayo que formara parte del Libro de Reclamaciones de la

. Institucion.

-:ARTICULO SEGUNDO .- DISPONER, que, la presente resolucion se publique en la

pagina web de la Institucidon (www sbch.gop.pe) para los fines correspondientes.

RTICULO TERCERO.- DISPONER, que la presente Resolucion sea remitida a los

o |»

< /¢ rganos Administrativos para su conocimiento y fines.
N\

REGISTRESE, COMUNIQUESE y CUMPLASE.

EFICENCIA CHICLAYO'

/' Abog. César Radi Regalado Rodriguez
{ PRESIDENTE
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