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El presente Plan de Mitigacién de Riesgos tiene por finalidad fortalecer los mecanismos de
plcvcnuuu, contencion ¥ TESpucsia ainie situaciones gue pongan en |u:::5u ia integi idad fisica,
psicolégica y emocional de las nifias y adolescentes residentes en los Centro de Acogida
Residencial Basico “Creciendo con Ilusién”administrados por la Sociedad de Beneficencia

de Chiclayo, especialmente el CAR “Creciendo con Ilusion”.

El nlan regnonde 2 la nececidad de establecer nrotocalag de ar-r-rnn ritac de r]prumfwnn iy
plan 1 sta n,
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mecanismos de articulacion interinstitucional, y herralmentas de fortalecimiento
institucional, en el marco de una gestion centrada en la proteccion integral, la restitucion
de derechos y la seguridad institucional. A su vez, se desarrolla bajo un enfoque de
derechos, sin ningin tipo de discriminacion por condicion médica, discapacidad o
situacion particular. La evaluacion de riesgo sera de naturaleza conductual y situacional:

los casos que requieran atencion especializada seran derivados a instituciones

competentes, en coordinacion con la UPE y el MIMP.
II. OBJETIVO GENERAL

Implementar acciones integrales de prevencion, atencion y respuesta frente a situaciones
de riesgo dentro del CAR “Creciendo con Ilusioén”, que garanticen la proteccién de las
nifias y adolescentes, el bienestar del personal y la sostenibilidad del servicio.

I11. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar las principales fuentes de riesgo institucional, conductual y operatiVa.

» Establecer medidas preventivas y protocolos de actuacion.

» Fortalecer la articulacion con entidades clave como UPE, PNP, salud mental, entre
otras.

« Proteger ia imagen institucionai medianie una adecuada gesiion de crisis.

IV. LINEAS DE ACCION

« Equipo técnico multidisciplinario
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1. Prevencion y evaluacion de riesgo

La primera linea de defensa institucional ante situaciones criticas es una adecuada

evaluacion v er-VPnr‘Inn de T"IPE.UT\Q decede el 1 ingreso de lac adolescentec a n‘hr—!rcrnr‘nc Por

ello, se establecera como protocolo obligatorio la aplicacion de una ficha tecmca de

evaluacion de riesgo a todas las residentes nuevas que ingresen al Centro de Acoglda -
Residencial (CAR). Esta ficha recogera datos clave del perfil conductual, historial de

salud mental, antecedentes de conflictos con la ley, consumo de sustancias, posibles
vinculos con pandillas. v cualquier otra variable que permita identificar riesgos de

ERET .

conductas violentas, fugas, desregulacion emocional, u otros eventos criticos. 1ic. Uis

mnto con ello, se exigird a la Unidad de Proteccion Especial (UPE), como entidad
erivadora, que remita de forma obligatoria y oportuna los antecedentes conductuales,
pmqmémcos con los que se cuente al momento de derivar a las adﬂlescentes
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SOCIEDAD BERENHRICBMEION sera crucial para valorar la viabilidad de su ingreso al CAR, ya que

CHIGLAYomar decisiones informadas que prioricen la seguridad tanto de las residentes

actuales como del personal de la institucion. La omision de estos antecedentes por parte
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la integridad de toda la comunidad del albergue.

Con base en esta informacion inicial, se procedera a realizar una clasificacion internade ©

las residentes segtn su nivel de vulnerabilidad y su perfil conductual. Se estableceran tres
categorias: riesgo bajo, riesgo medio y riesgo alto. Esta clasificacion permitira tomar
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participacion, y el disefio de intervenciones personalizadas. De este modo, el CAR podra
anticiparse a situaciones de crisis y disefiar mecanismos de proteccién adecuados segin
el caso particular de cada residente.

2. Capacitacion y fortalecimiento del personal

En reconocimiento de que la capacidad institucional no solo depende de protocolos

escritos, sino del capital humano que los ejecuta, se pondra en marcha un programa
estructurado y continuo de fortalecimiento de competencias del personal que labora en el
CAR. Este programa tendra cardcter trimestral, y sera obligatorio para todos los
trabajadores que cumplen funciones de atencién directa o indirecta con las adolescentes,
incluyendo madres cuidadoras, personal de seguridad, psicélogos, trabajadores sociales,
técnicos y responsables de direccion.

Dentro del contenido de estas. capa(:ltacmnes se incluirdn médulos espec1a117ados en el
manejo de crisis y conducta agresiva, con enfoque en la contencion no violenta, la gestion
del comportamiento oposicionista, y la prevencion de incidentes autolesivos. Asimismo,
se brindard formacion en técnicas de de-escalada emocional, que permitan al personal
intervenir en situaciones criticas sin uso de la fuerza, minimizando asi los riesgos de dafio
fisico y psicologico para las adolescentes y los trabajadores.

Otro eje fundamental serd el entrenamiento en primeros auxilios psicolégicos, con el fin

de que el equipo pueda brindar apoyo inmediato y estructurado frente a eventos

traumaticos o estados de shock. Esto serd espemalmente relcvante en escenarios de fuga,

intentos autoleswos agresmnes o brotes emocionales severos. :

Del mismo modo, €l personal serd capacitado en la normativa vigente de proteccion
infantil, asi como en los protocolos institucionales establecidos para la atencion integral,
la restitucion de derechos, la denuncia obligatoria de vulneraciones, y el uso responsable
de mecanismos de intervencion frente a adolescentes en crisis.

A fin de garantizar que los conocimientos adqumdos se unplementen de forma efectwa
se estableceran supervisiones internas mensuales, en las que se observara el desempefio
del personal en situaciones reales y se generaran espacios de retroalimentacion
constructiva. Estos espacios no solo permitiran fortalecer las competencias individuale
sino también promover un enfoque de mejora continua en toda la institucion.
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gl 5OCIEDAD binpet Areepidates para una adecuada gestlon delriesgo es la respuesta institucional frente
CHUMsluAYi6des criticas. Para ello, se implementara un Protocolo de Actuacién en Crisis,
que debera activarse de forma inmediata ante escenarios como agresiones fisicas entre
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Dicho protocolo contempla la coordinacion directa e inmediata con la Policia Nacional
del Pera (PNP), especificamente con la Comisaria del Norte, a fin de que puedan
intervenir con rapidez, resguardar la integridad de las personas involucradas y tomar las
acciones de ley correspondientes. Esta articulacién serd formalizada medzante un
convenio 0 acuerdo operativo con dicha dependencia policial. S

19888881

Como medida adicional de transparencia y defensa institucional, se dispondra de un
registro audiovisual permanente en las zonas comunes del CAR, el cual debera ser
activado o revisado especialmente durante eventos criticos. Este registro servird para
evaluar el proceder del personal, brindar pruebas objetivas ante posibles denuncias
infundadas y visibilizar las medidas de contencion utilizadas. Esta herramienta fortalecera
el compromiso ético de la institucion con los derechos humanas y la lcgahdad de sus
intervenciones. ; N

Posteriormente a cualquier evento de crisis, se establecera la evaluacion inmediata de la
situacion por parte del equipo de psicologia y trabajo social, quienes deberan realizar un
informe técnico en un plazo no mayor a 24 horas. Este informe incluira el estado
emocional de la adolescente involucrada, la evaluacion del riesgo actual,
recomendaciones clinicas, y un plan de seguimiento. Asimismo, se documentarad la
participacion del personal, identificando oportunidades de mejora, errores
procedimentaies o buenas practicas. '

4. Salud mental y contencion emocional

Reconociendo que muchas de las adolescentes en situacion de proteccion presentan
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se reforzara el componente de salud mental del CAR mediante acciones preventlvas y
terapéuticas sostemdas

En primer lugar, el equipo-_pjsicolé gico del centro brindara un seguimiento semanal a todas
las adolescentes clasificadas en perfil de riesgo, con sesiones individuales orientadas ala
deteccion temprana de patrones descompensatorios, ideacion suicida, impulsividad o
conductas autoagresivas. Estas sesiones deberan ser registradas en una ficha evolutiva
con acceso restringido al personal autorizado.

En segundo lugar, se promovera la implementacion de terapias grupales e individuales ..
con enfoque en manejo emocional, regulacion de impulsos, habilidades. sociales y
resolucion de conflictos. Estas terapias permitiran  fortalecer la capacidad de las
adolescentes para afrontar las frustraciones, interactuar sin violencia y verbalizar sus
emociones de forma constructiva.

Adicionalmente, se trabajard de manera sistemdtica en el fortalecimiento del vinculg

Emesssmn . BRBEL -

afectwo y emocional entre las residentes y las madres cuidadoras, reconociendo que unki. Lis Cherres it
DORDINADORA DE CAR CRECIENDD

oo nusios

ara ello, se mclun'an espacios de convivencia posmva cn'culos de conﬁanza y
en apego seguro para el personal cmdador. ;
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SOCIEDAD 5 Antirudacion institucional
CHICLAYO

La mitigacion de riesgos también depende de una solida articulacion interinstitucional,
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con corresponsabilidad frente a situaciones de alta complejidad.

Como accion permanente, se estableceran reuniones quincenales con la Unidad de
Proteccion Especial (UPE) para la revision conjunta de casos complejos, evaluacion del
seguimiento post-derivacion, actualizacion de perfiles conductuales, y ajustes necesarios
al plan de intervencidn individual. Estas reunicnes deberdn quedar registradas en actas

institucionales, y permitiran que la UPE también asuma responsabilidades frente a casos
que excedan las capacidades del CAR.

Asimismo, se fortalecera la coordinacion directa con centros especializados de salud
mental o rehabilitacién conductual, para que se pueda realizar la derivacién urgente e
inmediata de adolescentes cuya permanencia represente un riesgo inminente para si
mismas, otras residentes o el personal del CAR. Esta derivacién debera contar con el
respaldo de informes técnicos y el aval de la UPE y la fiscalia de familia, si corresponde.

Finalmente, se garantizard una comunicacion continua con la Comisaria del Norte, tanto
para intervenciones programadas (charlas preventivas, visitas de patrullaje,
acompaifiamiento en traslados de alto riesgo) como para intervenciones de emergencia.
Esta relacion fluida con la policia permitira al CAR actuar con respaldo, dentro del marco
legal, y fortaleciendo su imagen como institucion comprometida con la proteccion, pero
también con la ley.

6. Infraestructura y seguridad

Una parte fundamental de la mitigacion de riesgos en un centro de acogida residencial es
contar con una infraestructura segura, funcional y adaptada a la realidad conductual de
sus residentes. Por elio, se impiementara un pian progresivo de mejoramiento estructural
en puntos criticos de vulnerabilidad dentro del CAR. Esta mejora incluird la reparacion o
reforzamiento de puertas, cercos perimétricos y ventanas, especialmente aquellas que se
encuentran en areas de uso comin y dormitorios. Se evaluard la instalacion de seguros
reforzados en puntos de salida estratégica, asi como mecanismos de bloqueo interno en
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puedan ser manipuladas en actos impulsivos de f
Paralelamente, se llevard a cabo una reorganizacion del uso de espacios comunes y
dormitorios, bajo criterios de visibilidad y supervision directa. Aquellas adolescentes con
mayor riesgo conductual seran ubicadas en espacios de mayor acceso visual y cercania al
personal cuidador durante las horas de descanso. También se evaluari la redistribucion
del mobiliario que pueda representar riesgo para la integridad fisica o sea utilizado como
objeto de agresion.

En complemento a ello, se garantizara la operatividad de un sistema de videovigilancia
funcional, que registre de forma continua y segura lo que ocurre en pasillos, salas
comunes, ingresos y salidas. Este sistema no solo permitira actuar ante emergencias con
informacién precisa, sino también dara soporte institucional ante cualquier acusacién o
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SOCIEDAD De BIsmipoirdento preventivo trimestral, a cargo del drea de soporte técnico municipal o

CHi@ bﬁyﬁor autorizado.

Una gestion eficaz del riesgo también implica un adecuado manejo, almacenamiento y
proteccion de la informacion institucional y personal de las adolescentes albergadas. En
este marco, se promovera la digitalizacion progresiva de los expedientes personales,
clinicos v de intervencion psicoldgica, los enales serdn almacenados en una hase de datos
institucional con acceso restringido inicamente al personal autorizado. Esta digitalizacion
no solo optimiza el uso de la informacion para evaluaciones o reportes técnicos, sino que
previene pérdidas, alteraciones o accesos indebidos que puedan comprometer la
confidencialidad y dignidad de las residentes.

De forma paralela, se consolidara el uso de un cuaderno de incidencias fisico y/o digital,
donde diariamente se consignaran los hechos relevantes ocurridos en el CAR, incluyendo
conductas atipicas, intervenciones disciplinarias, visitas externas, emergencias médicas,
y cambios en el estado emocional de las adolescentes. Este cuaderno serd revisado
semanalmente por la direccion del centro y la subgerencia de desarrollo social, a fin de
dar seguimiento a los patrones repetitivos y tomar medidas correctivas o preventivas con
base en evidencia.

Este sistema de gestion de la informaciéon permitirda a las autoridades superiores
monitorear de forma efectiva la situacion interna del CAR, prevenir desbordes criticos, y
respaldar legal y éticamente la labor del personal.

8. Proteccion de la imagen institucional

En escenarios de crisis o conflictos internos, la percepcion publica del centro y de la
municipalidad puede verse comprometida, afectando la legitimidad y el respaldo social
del trabajo realizado. Por ello, se estableceran medidas firmes para la proteccion de la
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Se designara de forma oficial a un vocero institucional, que ser4 el inico autorizado para
brindar declaraciones a medios de comunicacién o emitir respuestas frente a situaciones
de alta sensibilidad. Esta medida evitara mensajes contradictorios, versiones inexactas o
filtraciones gue puedan generar desinformacion, dafiar la imagen del centro o revictimizar
a las adolescentes.

Adicionalmente, se adoptara una politica de comunicados oficiales, emitidos tinicamente
desde el 4rea de comunicaciones de la municipalidad o de la subgerencia de desarrollo
social, en coordinacion con la direccion del CAR. Estos comunicados permitiran informar
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privacidad, identidad e integridad emocional de las menores.

S
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Se recuerda que las adolescentes en proteccion no solo son sujetos de derecho, sino f
también ciudadanos en condicion de extrema vulnerabilidad, y por tanto, es im
responsabilidad de la institucion garantizar no solo su integridad fisica, sino también su f.g
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sidad tecmea ¢ profesional de los servicios brindados.
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1. Tabla de Riesgos v Estrategias de Mitigacion

§

Tel: 074 - 233691
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Riesgo Identificado Probabilidad | Impacto Estrategia de Mitigacion Responsable Estado
Ingreso de adolescentes con Alta Alto Exigir antecedentes a la UPE antes del Coordinacion de | En ejecucion
antecedentes delictivos sin ingreso. Aplicacion de ficha de CAR
advertencia previa evaluacion conductual.

Agresiones fisicas o verbales Alta Alto Capacitacion del personal en manejo de | Psicologo y En ejecucion
entre residentes crisis y primeros auxilios psicolégicos. | Coordinador
Supervisién permanente.
Fugas o intentos de fuga Media Alto Reforzamiento de infraestructura, Direcci6n / En ejecucion
reorgenizacion de dormitorios y Seguridad
protocolo de intervencion con PNP. i
Daiios a la imagen institucional | Media Alto Designacion de vocero institucional. Gerencia de En ejecucion
por desinformacion Comunicados oficialzs centralizados. Desarrollo Social 3
Falta de atencién emocional Alta Medio | Terapias semanales, vinculo emocicnal | Area Psicolégica | En
constant: a adolescentes de alto con cuidadoras, evaluacion psicologica irplementacién 5
riesgo frecuente. of
Débil articulacion con actores Media Medio | Reuniones mensuales con UPE y Coordinador del | En ejecucion ,_
externos coord nacion con comisaria y centros CAR
especializados.
Pérdida o exposicion indebida Baja Alto Digitalizacion segurz de expedientes y Coordinacion del | En :
de inforrnacion confideacial acceso restringido. Revision de cuaderno | CAR irnplementacién’
de incidencias. feRz=
<
27 Matriz de Monitoreo Bimensual de Acciones
90 \
gg Accion Clave Responsable Frecuencia de | Fuente de Verificacion | Cumplimiento Observaciones LOUN
00 s Evaluaciéon %)y P B
T sl |
S
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Evaluacién de riesgo al
ingreso de residentes

Psicélogo /
Direccion

Bimensual

Fichas de evaluacion y
antecedentes recibidos

Falta mayor inforhiacion de
UPE en algunos casos

Capacitacion al personal
en manejo de crisis

Direccion /

Bimensual

Registro de asistencia y

Programar siguiente médulo

RR.HH.

temarios

para personal nuevo

Mantenimiento de
videovigilancia

Técnico de Bimensual

soporte

registro de

Informe técnico y

mantenimiento

Sistema funcional, requiere
repuestos preventivos

‘-.
wrrez Pec! '

Revision de cuaderno de
incidencias

Direccion Semanal

firmas

Cuaderno fisico con

Revisado por direccion y
subgerencia

DE cm;'t AYO
NEl CAR

Reunién con UPE para
casos complejos

Coordinador Mensual

CAR

Actas de reunién y
acuerdos firmados

Algunas reprcgramaciones
por parte de UPE

o i

AL CF L EEC LH]

EDUCADOR
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Seguimiento psicologico
semanal

Psicologo Semanal

residente

Ficha de seguimiento por

En progreso sostenido

3. Cuadro de Indicadores de Evaluacion Trimestral

Eje Evaluado

Indicador

Meta Trimestral

Medio de
Verificacion

Resultado Esperado

Prevencion del riesgo

% de residentes con evaluacion
de riesgo aplicada

100%

Fichas de ingreso

Toda residente ingresara con
evaluacion y antecedentes

Salud mental y
contencion

N° de sesiones psicologicas por
mes

> 3 por residente

Reporte del psicélogo

Mejora en control @mocional y
mernwor incidencia ce crisis

q
i
3
")
i >

-

w-

my

Gestidn institucional

N° de incidentes criticos con
respuesta efectiva

> 90% con
protocolo aplicado

Registro de incidentes
y videos

Respuesta rapida y documentada. |

ante eventos

éfapacitacién del
onal

% de personal capacitado en
primeros auxilios psicolégicos

100%

Registros de
capacitaciones

Todo el equipo con formacion
basica en contencion —

Brsteccion

_@ﬁituci(mal

N° de comunicados
institucionales ante eventos

100% de los casos
sensibles

Archivo de
comunicaciones

Evitar filtraciones &

O
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SOCIEDAD DE

interpretaciones erroneas
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Articulacion N° de reuniores realizadas con > 3 por trimestre Actas y reportes de Cocrdinacion fluida en casos
interinstitucional UPE y comisaria coordinacién urgentes y seguimiento
Seguridad fisica % de puntos vulnerables > 80% en el Informe de Reduccion de riesgos de fuga y

corregidos trimestre infraestructura agresiones fisicas

Se garantiza la reserva de identidad de las nifias y adolescentes, evitando su revictimizacion y preservando su derecho a la intimidad en todo

proceso de emergencia o mitigacion de riesgos.

DAD DE BENEFICENCIA
CHICLAYO
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SOC'EDAD Te %ﬁgb@bm DE ACTUACION EN CRISIS - CAR “CRECIENDO CON
ILUSION”

Establecer procedimientos claros, sistematicos y escalonados ante situaciones de crisis
dentro del Centro de Acogida Residencial (CAR) "Creciendo con Ilusion", a fin de
garantizar la seguridad fisica y emocional de las adolescentes albergadas, asi como del
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1I. ALCANCE

Este protocolo se aplica a todas las trabajadoras y personal que labora o presta servicios
en el CAR, incluyendo a vigilantes, madres cuidadoras, nsicdlogas. trahaiadoras
sociales y docentes, ante cualquier situacion de crisis, conflicto o riesgo inminente.

I11. TIPOS DE CRISIS Y NIVELES DE RIESGO

Riesgo Bajo: Situaciones cotidianas que pueden escalar pero son controlables
sin dafio,
o Discusion verbal entre residentes.
o Negativa a cumplir rutinas o actividades.
o Llantos, berrinches o reacciones emocionales aisladas.
Riesgo Moderado: Conductas disruptivas que alteran la convivencia o pueden
afectar a otras residentes.
o Qritos persistentes.
o Lanzamiento de objetos.
o Amenazas verbales.
o Conducta desafiantes con el personal.
Riesgo Alto: Acciones que implican peligro fisico para la menor, otras personas
o el entorno.
o Intento de fuga.
o Autolesiones leves (rasguilos, golpes).
o Agresion fisica a otra residente o al personal.
o Destruccion intencional de infraestructura.
Riesgo Critico: Situaciones que exigen intervencion inmediata de instancias
externas.
Intento de suicidio.
Autolesiones graves (uso de objetos cortantes, golpes severos a la
cabeza).
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Crisis psicotica o agresividad incontrolable.
Denuncias de abuso sexual o agresién grave.

IV. ROLES DEL PERSONAL ANTE LA CRISIS

Vigilante
o Primer respondedor ante crisis visibles en zonas comunes.
o Resguarda los accesos para evitar fugas.
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® sOCIEDAD SHBESEGCENMHIENTO POST-CRISIS
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Sesiones de contencion con la residente implicada.
FvaliiariAn nor narta dal aqinina tanninn

Evaluacion por parts del sguipe “enico.

Revision del Plan de Intervencion Individual.

Reunién de retroalimentacion con el personal involucrado.

Reforzamiento de estrategias preventivas.

VIIL DISPOSICIONES FINALES

Cualquier miembro del personal que omita ia activacion del protocolo sera
pasible de sancion administrativa.

Las acciones deben realizarse siempre con enfoque de derechos, respeto y
dignidad de las adolescentes.

Este protocolo debe ser revisado semestralmente y actualizado de acuerdo a
nuevas situacioncs 0 necesidades emergentes.

CAR CRECIENDO

Direccién: Ca. Elias Aguirre N° 248

SN st :
il o g coense. T gt deT R Colerrez Poct . %%
Lic. Alexis A. Espfoza Gasteld lEOUCADORA 61 CAR

PSICOLOGO o CAR

sominm%i.ﬁ i
SOCIEDAY i onigriCE: w o
DE CHIC &7«,;

L1 i
Y i




sOCIEDAD DE BENEBEdmeACuidadora
CHIC LAYOo Contencion emocional inicial con tono calmado.
o Asegura a las otras residentes en un espacio seguro.

~  Informa a neicalooa v trahaiadara cocial
o 4 Nna 2 PsIcologa ¥ Wradadjacors sotias.
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3. Psicologa
o Actia como mediadora principal ante crisis emocionales.

o Aplica técnicas de de-escalada verbal.
o Evalia riesgo suicida o psicético.
o Brinda primeros auxilios psicologicos.
4. Trabajadora Social
o Notifica a UPE en caso de eventos de riesgo alto o critico.
o Coordina con servicios externos (PNP, SAMU, CEM).
o Redacta reporte del suceso y activa red de apoyo.
5. Docente
o Retira a las menores del aula si hay riesgo.
o Refuerza las estrategias de calma aprendidas.
o Acompaiia a la residente si su presencia genera contencion positiva.

V. PROCEDIMIENTO SEGUN TIPO DE RIESGO

1. Riesgo Bajo
o Intervencion de madre cuidadora.
o Aplicacion de técnicas de distraccion y verbalizacion.
o Registro en cuaderno de incidencias.
Riesgo Moderado
o Coordinacién inmediata entre madre cuidadora y psicologa.
o Retiro de la residente al rea de apoyo emocional.
o Evaluacion por psicologa.
o Firma de compromiso de conducta, si aplica.
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o Activacion del protocolo de emergencia.
o Coordinacién con PNP si hay fuga o violencia.
o FEvaluacion por equipo técnico.
o Notificacion a UPE.
o FElaboracion de informe urgente.
4. Riesgo Critico
» Inmovilizacién fisica solo si hay autolesion inminente, respetando la
dignidad de la menor.
Llamado inmediato a SAMU y PNP.
Registro audiovisual del evento (cuando no vulnere derechos).
Derivacién a centro médico u hospital psiquidtrico si se requiere.
Comunicacion urgente a Direccion de la SBCH.
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VI. REGISTROS Y DOCUMENTACION

Registro en cuaderno de incidencias.
Informe técnico individual (psicéloga y trabajadora social).
Parte policial (si intervino PNP).

. Registro audiovisual (cu sea posible y autorizado).
. erivaciones.

e ool 05 - N A e
OBADUMADGRA OE CAR CRECIENDS

FB: beneficenciadechiclayo Direccién: Ca. Elias Aguirre N° 248

IG: beneficenciadechiclayo Tel: 074 - 233691



